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-.,. ,lXdt d€ nghi cta Chdnh Thanh tra tinh t4i Td trinh sd 543/TTI-NV1 ngdy

11 /1nli01 L

QUYETDINH:

'JYBANNHANNAI.I
riNHIGANHuoa

s6:!Offlqo-l,nro
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PHAN I
THU TUc.HAny cuilru Drlgc srh nol, Bo s-uNG
.AM QUYEN GIAI QUYET CUA THANII TRA TINII

theo Quyet dinh sdfrS3tgO-UnWn ngdy,lfuhdn&,llndm 2014
cua Uhu tich Uv ban nhan ddn tinh Khdnh Hda)

STT TOn thi tgc hirnh chfnh

I. Linh vqc: Tham muu UBND tinh giii quy6t khiSu n4i, t6 crio

1
L.r,.i. 1: r:Lrlal ouvel Knleu nal lan oau

2 Giii ouv€t khi6u nai ldn hai

3 Gidi quyilt t6 c6o

IL Ljnh vgc: Ti6p c6ng dAn, xir Ij c[on, giii quy6t khi6u nai, t0 criu ihuQc thiui
quv€n eiii quv0t cria Ch6nh Thanh tra tinh

1 -. i
1 iep cong oan

,| Xu lf don

J

Gini quy6t khi6u n4i ldn ddu (d6i vdi quydt dfnh hinh chinh, hdnh vi hanh

chinh cria 1ffnh dao, c6n bQ, c6ng chric, ngudi lao dQng thuQc Thanh tra
tinh vd e5i vOi quy6t e6l k! lu{t c6n bQ, c6ng chirc thuQc Thanh ha
tinh).

4

Eiai qu!6t t6 c6o (d6i vdi hinh vi vi ph4m ph6p ludt ho4c hdnl vi vi
pham ie nhi$m vg, cdng vp cira cdn bQ, c6ng chfc;'hgudi lao dQng thuQc

Thanh tra tinh ho4c hdnli vi vi ph4m ph6p luit md nQi dung 1i€n quan dOn

chric ndng quin lf nhd nudc cria Thanh tra tinh).



PHAN II
NeI DUNG cq rHE cir,q. rllNc rn(r rgc nArcH cnir'{H

r r,[mrw. c: TIrAM MU^u rrBND rirqH crLr quvfr xurfu n4l,
16 c'r.o ruu$c ruAnr euvtt+ ctra. usNn ril.Iu

- Budc 1: Ti6p nh{n don khi6u n4i.

+ Ngudi khiiiu n4i phii gui don vi c6c tdi li€u 1i0n quan (nriu c6)

diin UBND tinh ho4c f^nOng1i.5p c6ng ddn tinh. Phdng Titip cOng ddn

tinh c6 vdn ban tham muu UBND tinh giao Thanh tra tinh thu ly dcn

khiiSu n4i ho{c chuydn tryc ti6p don giao Thanh tra tinh ihu If theo uy
l.

quy0n cta Chn tich Uf ban nhin ddn Linh.

+ Truong hqp dcrn khi6u npi c6 nhi0u ngudi cirng l<hiiiu n4i vd mQt nQi

dung thi Thairh tra tinh tii5p nh{n vd ti6n harh thu lf' Khdng yOu c6u ngudi
- - -! . - -. .i . ,^
khidu nq.i phii vi€t don ri€ng trng ngudi.

- Budc 2: Thu lf don.
+ Sau khi tii5p nh{n v[n ban giao Thanh tra tinh tham muu cira Uy ban

nhdn ddn tinh hoqc Phdng Tii5p c-6ng dAn thh (theo ity quyAn cira Chir tich
Uy ban nhin ddn tinh); vdn ban giao phAi dinh kdm dtrn khi€u n4i (bd'n

g5c) vd c6c tdi liQu kdm theo (n6u c6) d6n Cheft Thanh tra tinh. Trudc khi
tham muu trBND tinh ra Quy0t dinh thu l)t, chanh rhanh ka tinh giao

Phdng NghiQp vg tii5n hdnh ii6- t.u hd so vd ki6m tua c6c didu kiQn th+ lf.
+ truOog hqp don dir di€u kiQn dd lhu lf thi Chenh Thanh tra c6 C6ng

vin giri UBND tinh, kdm dg thdo quy6t djnh giao niri-em vtr xdc minh vd

th6ng b6o thu lf l,hitiu n4i. Sau khi c6'quytit dinh giao nhiQm vu x6c minh
cira IJBND ttuh, Chdnh Thanh tra ban hdnh quyet d6tr xic minh nQi dung
., . j'l{nleu nal.

+ Truong hqp xic dinh don khdng -dri didu ki€n Oii tirp ty thl Chdxl
Thanh tra tinh c6 vdn ban chuydn don d6n Phdng Ti6p c6ng ddn tinh xtr ly
l4Li hoflc b6o c6o UBND tinh chi d4o xit lf don.

- Bttdc 3: Thdm tra, xdc minh n\t dung khi6u nqi.

Ngudi thq iy tiiSn hnnh thAm tra, x6c minh nQi dung khiSu n?i; kdt thric

thAm tra, c6 b6o ciio hinh Hnh dao co quan vd dg thio B6o c5o kOt qud xdc

minh trinh Chdnh Thanh.tralr! gii IIBND tinh.

L

1. Thri tgc gini quy6t khii5u n4i dn dfiu

- Budc 4: Td ch*c ddi thoai



+ Chi tich IIBND tinh xem xdt brlo c6o cira Chdnh Thanh tra tinh vir

quytit d!nh yi€c gip gO, d6i tho4i voi nguoi khi€u nai. Truong hqp gi&.a

B6o cdo k€t qua thAm tra cria Thanh tla tinh vdi y€u cdu giAi quy0t

khiiiu n4i cria ngudi khiiiu n4i c6 khric nhau, Chu tich UBND tinh td
chirc dtSi tho4i v6i ngudi.khi6u nai. Trudng hqp khdng c6 su khdc nhau

vir xdt thAy khdng cAn d6i thoai thi Chir tich TIBND tinh ky, ban hinh

Quy6t dinh gidi quy€{ khi6u n4i.

* Trudng hqp phdi t6 chric dOi tho4i, Chi tich UBND tinh chi dao

Vin phdng UBND.tinh ho4c Phong ti€p c6ng ddn tinh c6 vdn bdn th6ng

b:io mdi ngudi khi6u n4i, ngudi c6 quydn, loi ich hop ph6p c6 [i6n quan.

co quan Thanh tra tinh d€n dfng thoi gian, dia didm, d€ g4p gd' d6i

tho4i.

+ Khi gip go, diSi rho4i, b6n khi€u nai co quydn phnr bidu y kitln

dua ra nhtng bing chring 1i6n quan d€ x6c dinh y€u ciu cua rninh. Chu

tich UBND tinti (hoic Ph6 ChU tich UBND tinh) xem_xdt vd ddi tho4i

vdi ngudi khi6u n4i dd xdc dinh sg kh6c nhau gita Bdo cdo kdt qui
thAm ira cria Thanh tra tinh vdi y€u cAu giAi quy6t khitlu nai cua.nguoi

khiilu nai; tr€n co sd cric y ki€n phdt bi€u, Chu tlch UBND tinh k€t ludn

c6i thoai.

-r Vi6c CAp gd. dOi thoai duoc ldp thinh biOn bAn: bi€n bdn ghi rd -ri

ki6n cira nhirng ngudi tham gia; t6m tit ket qun di5i thoai vit kdt luAn ddi

tho4i. C6 chir ky cira nhftng ngudi tham gia d6i thoai. Trudng hqp ngudi

tham gia d6i thoAi kh6ng ky xdc nh4n thi phii ghi rd ly do Bi€n ban ndy

dugc luu vdo h6 so 4r vigc khiiiu n4i.

- B*dc 5: Ra quy1t dinh gidi quydt khiiiu nqi

Chu tich Uy ban nh6n ddn tinlr ra q,-ty6.t tit'tn giAi quyrit khi6u nqi

bing vdn ban r1a giao V6n phong Uy ban nhdn ddn tinh gfri quy€t dlnh

cho nguoi khi6u nai, ttgnoi Ui khi0u n+i, nguoi c6 quydn, loi ich lidn

quut,.o quan quan ly cAp tr€n d6ng thdi ni€m y6t c6ng khai tai Tru so
_. ,{
I lep cong dan tlnn.

^ : " ' '"' rt khi€u nai ldnQuyet olnn glal quye

dinh tai Di€u 31 Lu4t Khi€u n4i.
dAu c6 dAy du c6c nQi dung cuY



Cdch thitc
thUc hiqn

Kh6ne
Don khi€u nai; y [y quy khi€u n4i (ndu c6).

quy€n); gidy io chring minh lfnh hqp ph6p cta vi$c dat dtq

| 
- 

Ca" giAy to, bing chung, tai liQu li€n quan (n6u c6)'

L

Uer oo sd co quan d€ giii don ffuc ti6p ho4c gtri qua duong buu

- Sd lugng hd so: 01 bd.

- Theo Didu 28 Lu4t Khiiiu nai ndm 2011

- Cd nhan.
'^,1 , .- I O CnUC.

qua Quv djnh gini quY€t khiOu n4i

- Don khi6u n4i ho[c ban ghi ldi khit5u nai'

- Gi6y uy quy€n khi6u n4i (trong ftuqne'.19p-ngudi khi6u nai iry

.,i-r. -id., i* .n''r'",o minh tinh hop ph6p cta vi$c d+i dipn'

019n.

Thenh
pnan, so

lugng hd

SO

Thdi $+n
giii quyet

D6i tugng
+h'"^ hi6rrrrrYu ruYrr

thi tqc
hanh chinh
Co quan
+L',^ L;A-trtYL rrr:rr

thu tuc
hdnh chinh

thvc hiqn
thu tpc
hinh chinh



_ . - Khdng thg li giai quyt5t aOi vdi euyrit dinh hrinh chinh, hdnh vi hdnh
chrnh" trong ndi bQ co quan nha nu6c d6 chi dao, t6 chric thuc hi6n nhi6m
vu, cdng r.u; quy€t djnh hdnh chinh, hanh vi hanh chfnh trons chi dao didu
hd.nh cta.co quan hdnh chinh cdp tr6n voi co quan hdnh chjnh cip dudi;
quydt dinh hanh chinh c6 chta dgng cdc quy ph4rn phrlp lu4t do ", quan,

l6^:hT": 
c6.{in 

iO fr.am 
quy6n bai hen}rtireo hinh tu, thu ruc cia phdp

ludt vd ban hdnh vdn bdn quy ph+* ph6p ludq qrVC, Ai"fr;il;il; ilii
"i .h"rh chinh thuQc pham vi bi m6t nhA nudc-trong c6c linh ruc qu6c
phdng, an ninh, ngo4i giao theo danh mqc do Chinh phrl quy dinh;

- QuyCJ dinh.hanh chinh, hdnh vi hanh chinh bi khi6u nai c6 ti6n quan
truc ti€p d6n quy€n, loi ich hqp ph6p cua nguoi khi6u nai:

- Nguoi khi€u nai phdi 1d nguoi c6 ndng luc hdnh vi dd.n su dA1, ctu
holc c6 nguoi dai di€n hoo phrlp.

tinh vi.o thdi hiqu khi€u n4i;

nat nam LUI l;Cdn cir
phrip lf cta
tht tgc
hanh chinh

.

Trinh tu
j thuc hi€n

- Budc l: Ti€p nhtin don khi€u nai
Ngudi khir5u nai phii gui dcm vi c6c tdi li€u lidn quan (ndu co) diln

LIBND tinh ho4c Phdng Ti€p cdng ddn tinh kdm theo bd.n sao quyet dinh
gidi quy€t khi6u nai ian ddu vi cdc td.i liQu li6n quan (ntiu c6). phong Titip
cOng ddn tinh c6 trrich nhidm phAn lo4i, xir ly dcrn vd c6 vdn b6n trinh Uy

2. Tht tuc gi6i quy6t kttiiiu n4i lin hai

ban nhan dan tinh ky eiao Thanh tra tinh thu lv h tiOp chuvdn don



- B*oc 2; Tha ly don khiAu nqi
Sau khi nh4n dugc Oon khieu n4i thuQc thAm quy€n cria Chu tich

UBND tinh vd vin ban giao Thanh tra tinti tham muu tJBlrD tinh giAi

q,rvet' cita* ift*ft o" t7nn giuo phdne Nghi€p vu ki€m tra hd so' phAn

lo4i don vd cd C0ng uan gtii"UnilD tintr,-tem du thiro quy6t dl1h qi":
nhig* ug x6c rninh va th6ng bdo thp lf khiriu nai' Sau khi c6 quy0t dinh

giao nhiirn vu xiic trrinh crla UBtrp tinh, Ch6nh Thanh tra tinh ban hanh

quy6t dinh xdc minh nQi dung khi0u t?i_ 
. . ..

- Budc 3: Thdm tra, xac minh vu vi€c khiEu naL

N-"dt th- lt;ie" fta.rt ,rt.- tra' x6c minh n6-i dung khi6| nei; kdt"thuc

thilnia, c6 brio c6o trinh idnh d4o co quan vd dg thAo Biio crio k€t qui xAc

minh trinh Chanh Thanh tra tinh ky gtri UBND tinh.* 
i;;; q"J,;t"h eiai qtr-.ct t<iritlinai tan trai, co quan gidi quv6t co cdc

ouvdn sau:
+,Y€u cilu ngudi kJri6u n4il.cung cAp thdng tia, tdi liQu vd nhfng bing

chune vC ndi dun!, khiOu nai;- -Tvc" 
la, niubi Ui t t'ti5u nul gini trinh bipg van bdn vA nhung nQi

duns khi0u nail-*??;;#nguoi giii quy6t khiriu nai lAn ddu, c6 nhAn, co quan' t6

chuc htu qu* .*g cdp tiOng tin, tdi li$u vd nhfng bang chrmg li6n quan

.{A- -Ai .1rrr..' l.hiArr nai'uerr IYr ulAr6 ru/!v4 't:-,, . ..,,,;
+ Moi nguoi bi k-hi0u nqi, nguoi kbieu n4t

1n6u can tnie4;
+ Xri.c minh t4i ch6;
+ Trung cAu girim dinh, ti6n hiLnh c6c biQn phdp khdc theo quy dinh

ci.ra phdp 1udt.-Ca 
nflan, co quan, t6 chuc khi nh?o duoc y€u ciu n€u tr€n phAi thpc

hiQn dung cdc y€u cdu do..

- Brdc 4; T6 chtrc d6i thoqi vdi ngadi khi€u nai.

- Ch'i tich UBND tinh xem xdt b6o c6o cua Chrlnh thanh tra tinh vi chi
r^. .i

dao vidc g4p gd, ddi tho4i vdi ngudi khiOu nai tru6c khi ban hdnh quy€t

dinh eiai quy€t. Ngudi dt5i tho4i 1a Chn tich ITBND tinh ho4c Ph6 Chfi tich

ddn d6 t6 chfc diii thoai

UBND tinh. Mdc tO chirc d6i thoai dd xem xdt trudc khi ban hdnh Quy€t



ra nhtng bdng chfing li6n quan d6 x6c dinh yeu .au cira minh. vidc eap
gd, ddi thoai dugc ldp rhdnh bi€n ban; bidn bdn ehi 16 v kidn cna nhine
nguoi tham gia; t5m tat k€t qu6 ve nhfng nQi dun! da d6i thoai. co ch,i fri
cta nguoi tham gia; trudng hqp nguoi tham gia ddi thoai khdng k1, xdc
nhdn thi phii ghi rd lf do; bi€n bin niy duoc lm vio h6 so vu uig. tl,idu

_-- JiQc td chfc d6i thoai ldn hai thuc hiQn theo quy dfnh tai Diou 30 Lugr
Khi€u nai vd Didu 2t Thdng tv s(j 07/2013/TT_TT'CP.

- Budc 5: Ra quydt dinh gidi quytit khi€u nqi.
Chi tich UBND rinh ra quy6t dinh giAi quy6t khi€u nai bing vin

bAn vi. qi.r9.Ya" phong UBND rinh gui quydt j;nl cl:o nguoi kh j€i nai.

lSudi bi khi6u nai, nguoi gidi quydr khitiu nai ldn dAu, ngudi c6 quydn.
Irori i.| 

lign.guan,.nguoi dd chuyCn don d€n, co quan quao ty ..up idn
ddng thdi ni€m y€t cdng. khaj euy€t dinh gidi quyiit tai iru sd tiiij c6ng
dan tinh. Ndi dung Quytit dinh giai quy0t r.rrieu nai Idn z ihuc hiEn ttreo
Di€u 40 Lugt Khi€u nai.

- Badc 6; Gut, cdng khai qry,dt djnh gidi quydt khi&t nai
Trong thoi han 07 ngdy, k6 trlr ngdy c6 quytit dinh giii quy€t kli€u nai,

UBND tinh chi dao VEn phong L|BI\D tinh eui quy€t dinh sidi quver khieu
nai cho ngLroi khi6u nai, ngudi bi khi€u nai, nguoigiai'qu}."e1 khidu nai lan

{4,u, leudi co quy€n, nghia vu.li6n quan, co quan, td chuc, cil n-hdn c6
thdm quy€n chuy0n khidu nai d€n. Vi€c c6ng khai Quf,6t dlnh giAi quydL
khi€u nai lin hai do ngudi gidi quyet khieu nai l;ra chon mdt hodc m6r sd
hinh thric cdng khai sau ddy:

+ C6ng b6 tai cu6c hon ccr ouan tA chr'rc nrri norriri hi t hiFrr nqi r-4,.o

dintr gini quydt khi6u nal tAn j ta
- _ r,t. , , , " ,,. j

1-t<lrr Q4F gd, doi rhoai, b€n khi0u nai co quydn phAr bi€u ;,ki6n, dua

+ Ni€m y€t tai try.sd lim vi€c hoi.c noi ti6p c6ng ddn cira co quan, t0
chirc dd giii quydt khi6u nai;

+ Thdng b6o tr€n phucrng ti€n thdng. rin dai chLing.

. Thgc hign budc c6ng khai theo Di6u 4l Ludt Khidu nai va I(hodn j
Ei€u 22 Th6ng ru sO Ol/ZOts/tr-TTCp vd Quyilt dinh sti aotzotztqo-

+ C6ng bd tai cu6c hop co quan, t6 chuc noi nguoi bi khidu n4i cdng
+:^,

- Tai co quan hinh chinh nhd nudc.Crich thfc

- Thanh phdn hd so. bao

oi khi€u



quy0n); giAy td chirng minh tinh hqp phdp cia vi6c dai diQn;- - 
+ ben iao quy6t dinh giai quy6r-t hiE" nai lan dAu vi c6c tdi 1i9u 1i6n

Thdi han
t.glal quyet

- Th"o Di-uJZ LuAt X.trit5u nai 2011.
Thoi h4n giAi quy6t khi6u n4i 1an hai kh6ng qu{ 45 ngdy, kd tu ngay

thq li; d6i "oi ru viec phuc t4p thi thdi h1n gitti quytir khi6u n4i c6 thd keo

ddi hon nhung kh6ng qud 60 ngiry, kC tri ngdy-thg li. DOi vdi ving sdu,

vung xa di lai kh6 khan thi thoi h4n gi6i quy6t khi€u nai kh6ng qud 60

ngay, kd tu ngAy thu lf; d6i vdi vu viec phirc t4p thi thdi hqn giAi quydt

dii,5u nai cO tfre tceo Oai hon, nhung kh6ngqu6 70 ngiy, k€ tu ngdy thu ly.

D6i tuong
thitc hi$n
thi tpc
hdnh chinh

- Ce nIen.
- to cnuc.

t--\-(, qu4rr
thuc hi€n
thu tuc
hrinh chinh

h.

- Co quan thlrc hiQn thAm tra, xric minh: Thanh tra tinh.
- Co quan ptrOi trqp (n6u c6): cric s6, ngirnh; UBND c6c huyQn, thi x5'

thdnh phd vd cdc co quan, t6 chuc li€n quan.

Kdt qu6.

thuc hidn
thu tuc
hdnh chinh

t dinh gidi quy€t khi€u nqi tan
...-'"'.'.'

' -: . *;

hai.Quv

Phi, 16 phi Kh6ng
I en mau
dun, mlu
td khai
Ygu cdu,
di6u kiQn
thuc hi€n
thu tUc
hanh chinh

- Thdi han khi0u n4i LAn hai ld 30 ngd.y, k6 tu ngdy nh4n dugc quy€t

dinh henh chinh ho4c bi6t duoc c6 hanh vi hdnh chinh. Trong trubng hqp

vi 6m dau, thi€n tai, dlch hga, di c6ng tic, hgc tflp o noi xa ho{c vi nhtng
trd ngai khdch quan khdc mi ngudi khi€u n4i khdngthqc hiQn duoc quyOn

khi6u nqi theo dirng thoi han, thi thoi gian trd ng4i d6 kh6ng tinh vAo thdi
h?n khi6u nAi;

- Kh6ng thu Jy giSi quyt5t d6i voi quydt dinh hanh chinh, hrinh vi hdnh

chinh trong nQi b0 co quan nhA nudc mir quy6t djrh hdnh chinh, hdnh vi
hanh chinh d6 Id dO chi dao, t6 chfrc thgc hiQn nhiQm vU, cdng vr,r; quyOt

dinh hanh chinh, hdnh vi bdnh chinh trong chi dao diAu hanh cua co quan

hrinh chinh cAp tr€n vdi co quan hdnh chinh c6p dudi; quytit dinh hdnh
chinh c6 chua dLmg c6c quy ph4m phep lu6t do co quan, td chftc, ca nhAn



thu$c pham ,ri ti rnat ttna 
"uOc 

trong c6c lTnh vgc qudc phdng, an ninh'

nsoai siao theo danh muc do Chinh phir quy dinh;---- 
- dwat dinh henh .ttlnt.t, lann ui fta"tt chinh bi khiilu n4i c6 lidn quan

truo tiii; ddn quy6n, Igi ich hop phdp cria ngudi khi€u nai; .1 .- 
' I'iguoi Urliiu nai phAi ld ngudi c6 ndng lqc hdnh vi dAn sF dAy du

hoflc c6 ngudi d4i diQnhqp phdp; . - .- .. .,' 
- ttteudi dai diQn phni hqp phdp d0 th;rc,hidn khi€u nai; . ..
- Oon t<tri6u nai phai cd chu ky hoqc di€m chi ctia nguot khreu nar:

fhie;t+i 
"dn 

t.ong thdi hie;, thoi h4n theo quy di+ cria phAp luft;

iat6;;i"r'"u"oiuvtitdinh.eiaiquy6tkJriliunait.{|ii;
- Chua c6 vdn bdn th6ng bdo dinh chi viQc gidi quyet khteu nar cua co

A thffi q*ilb* hi.h theo trinh tq, thtr tUc cfia phdp luat ve ban hiinh

vdn bin q"y pha* phr{p luat; qrytit ait.tt.t hdnh chinh, hrinh vi hAnh chinJt

quan c6 thdni quYAn;

- Vi6c khi6u nai chua duoc Tda 6n thq li hodc chua duqc gidi quy€t

cua Toir 6n

Cin cir
phip lf cna

thi tuc
hanh chinh

- Ludt l(hidu nai ndm 201 1;

- 
^fii^J*n 'o 

ilizorzl;o-c! lFav 03/10/2012 cua chinh phir quv

3. Thfr tgc giii quY€t td cdo

Ai* cfri"tict mQt s5 didu cira Lu4t Khi6u n4i;"""--'il;;il 
uo ollzor:rri-TTCP ngdv 31/10/2013. cria Thanh tra

Chith;;;;"y dinL ci'"{u tr:inl'' giiri qttv6t khi6u-t'*i hinh chinh;
--' 

- d"y6idinh s0 i f31i200-8iQd-Trcl lc.uv 
18 th?"c.6X1T:i:i :::

T6"; fi;;;;. "l 
tre" Lan nani mdu vdn ben t'ong ho4t dQng thanh tra'

sidi quv6t khiOu nai' t6 c6o'

- Budc t: Ti6P nhdn don

Ngudi t6 crio giri don d6n Chri tich UBND tinh ho[c Phong Ti0p

"one 
itn tinl-,'. Troig don t6 c6o phii ghi.r5.hg.teq dia chi nguoi t0 ctio;

ndi dung td c6o. J'rong trudng hqp ng*udi t6.c6o d6n t6 cao tryc ti6p thi

nsubi c6 tr6ch nhiQm tiep ntt[" git'i rl+i 
"Oi 

dung t6 c6o' ho' tOn' dia chi

cia nqudi t6 c6o, c6 chf ky cria ngudi t6 cdo'

*** hqp nhiEu ngudi cirng t6.c6o bnng dor thi trong don lfa"i ghi

,o frq, ic","ai"-chi ctra *"g ng"ii t6.91o' :" cht kf hoac di6m chi cua

nhtng ngudi to c6o; hQ, .otlgiiiaiialen-tho nt'i-g n-g"o:it:i".l:i:";

Trinh tg
thuc hi€n

ii-p'ifttilHd;'#;ilfeial q'i'Ait5 c6o theo quv dinh t4il(hoin 2

Di€u 19 LudtT0 c6o. 

-



,.,,,1#il,-oiT"#ii'.}::i},ff :Ji;ii,'#"rl"J,il'inr'aicrid4idipnd6
*"-*^-*i1 ff" ;fi'* '', n"f id ff#:T iii,1t l#i,ll,Tlcrio, Eidu a cua Nghj dinh tTtbl 

-rX;:;; 
;ffi il iniiiE"' i#":JT J: ]

_. .L?n*.tidp c6ng ddn,tinh.tham. muu chu ,i* uuio-il _;; ]

friT,,;# Jfr ,'H ##; ;*";'"":',1:l;# li* F ; 1 i ;,fi i

n: ;:: _*1,;:, i1;'k;ffu thudc tham quye,, cr,,:'lis.;tilrXBtffi-?ili 
Jthdi han xu lf ld 05 ngdy.

,,"?l;"-iillf, i,:i',,"',','r*';xxt;;f,??ffJ#ffi ',?".nl"f";:H;
ll9"g Jiep c6ng dAn tinh (theo ,r, q"re" l,r" t
"".*l .ilTLo"',iJ' gi"" phdng 

fshjQp * *u*'1,.1 ffii,":|i [tl)*
itr[i,.H,i':l;Iil, tT,iii:#T,T ft$i] :: +": {e- ru .a.
*'i-"* * ;J;ffi;il b6o thu ri,r,ie,ri n"*i'eii fiJ?i;l:"ffJT

. Truong hop don 16 crio titip tni tiep nh6n vd xu Iy theo quy didr taiDi€u 27 Ludt T(i c6o 2 0 I 1 .

- Budc 2: Thu li, d€ gidi quy*

Sau khi Cht rich UBNDrinh. ky euyiit dinh thu ly vd. giao nhi6m vr.r

ia.c.mjf10i dung t5 crio,.Chrtnh ff,*ri, o.'.i.t 
-f"" 

fra,r-fr,q"),ei;iJ
thdnh ldp T6 xric minh don t6 cdo.

- Bwdc 3; Xdc minh viQc 6 cdo

., , N*odi thp ly titin hinh thdm tra, xdc minh nQi dung t6 crio. K6t thric
l!?r oi,. *1" minh c6 baio cdo trintr ChaJ irruJ ,ru ;* 

";;, 
r.ei"rra",kidn nghi cric bign phdp xu ly tii crio.d6 ,fr"* _", Chrj tich LrBND tinnban hdnh vdn ban, quytit aim*,i lV ro .l"l--'^""-"

Nguoi thim rra, xdc minh co czic quydn vh ngtiia vu sau d6y:
a) Quy€n han

- YFrr c4r' --'r;i +i ^;, - 
i "". '.-du nguur ro cao curg cdp th6ng tin, tai li$u lidn quan d6n n6idung td cdo;

- Ydu cdu nguoi bi tt: c6o giAihinh bang v6n ban ve na*r vi bj tti crio;
- Itu :tu co quan, td ch{rc, cd nh6n cung c6.p th6ng rin, tdi li€u li€nuan ddn nfli dung t6 cAo:



- Trtmg cAu gi6m dinh, ti6n hirnh cic biQn phap khic theo quy

dinh cria phrip luat.

- Quy,5t dhh xir.lf theo thAm quydn ho[c kiiSn nghi co quan' t6 chirc'

cd nhdn.O tita- quydn xu ly theo quy dfnh cria phrip Juat'

- f6t lu+n v€ nQi dung t6 cio.

b) l.lehia vU ;

- Bao ddm kh6ch quan, trung thgc, dirng ph6p 1u4t trong viQc gi6i

€n hd so

quy€t td c6o.' ' 
- Ap dung c6c biQn ph6p can thiCt 4:" tU4T quvdn hcdc VCu 31u,1o

quun 
"hir" 

naig 6p Au,u 
"a" 

UiC" ph6p d€ biLo vq ngudi t6 c6o' ngudi tiL6n

thich cua nguoi td c6o, nguoi.ung tip th6ng tin cd li€n quan dOn vi€c td

cdo.

- Khdng ti.it lO th6ng tin gdy bAt lgi cho ngubi b1 t6 cao khi chua c6

t6t iuan vi ndi dung t6 crio'

- Ch-iu trrich nhiQm trudc ph6p lu4t vC viqc gidi quy6t t6 cdo'

Theo quy dinh t4i Didu 1 1 Luat Tt5 c6o 2011'

- Btdc 4:' R€t tu,in\i nii aine fi 
"ao

CEn cir Beo crio:'kdt qud xdb minh don.t5 cdo ciia Thanh tra tinh'

Chn tich UBND tinh co van bdn kilt luQn vd nQi dung td cito' xric dinh

rr6ch nhiQm cua ngudi co hdnh vi vi pham, ban hinh quy6t dintr 
iF.Oul?

bi€n phdp xu li theo thAm quydn hoqc ki€n nghi co quan' to cnuc'. ca

;il;"";ht; quyir, *u li d6i vdi ngudi vi ph4m' \riQc bao vQ ngudi t6

c6o dugc thuc hi€n theo Luat T0 c6o 201 1'

- Badc 51 Cdng khai kit luqn nQi dung td cao, quy€t dinh xw ly hdnh vi

vi pham b! t6 cdo

Sarj t<tri ban hdnh X.ilt tuAn vi xu ly t6 c6o, Thanh tra tinh tham muu

UBND ttth *"t f.n.t kdt luan nQi dung t6 crio, quy6t dinh xt lf hdnh vi vi

pham bi tti cao birrg m6t trong c6c hinh thuc sau dAy:

+ Cdng bii tpi cu$c hop co quan, t6 chric noi ngudi bl ti5 cao cdng tdc;

+ Ni€m ydt tai tru so liun viqc hobc noi tiOp c6ng dAn cua co quan' t6

chuc dd gi6i quy6t td c6o, xu li hanh vi vi ph4m b! td c6o;

+ Th6ng biio trOn phuong tiQn thdng tin d4i chirng'

* Ddi vdi til c6o c6 ddu hi



Oll

V1 fif"a".eiioen v;". n rid. ,,1t. R
r\rem sar la ho s0 g6c vd phdi sao I

---:-. 
- --_---

:" 9* qtgg cho Co quan aGu rra,
r met bo hO so d6 luu tru.

i
'n-

Thadl
phdn, sii
luqng hd
SO

Thoi han
gidi quytit

D6i tuirng
thr,rc hi€n
thLi tgc
hinh chinlr
Co quan
thyc hi€n
tht ruc
hdnh chin-h

t qua
uc hi6n
ri tuc

chtuh

. T.q"i han gidi quv6t td crio ld 6om
ii,"',f1,],ei#d;':; fl:.jll$,pt'r'-iri";'fia ro ngay, kd rir ngdy

Dqn t6 c6o (MIu s6 +o - quy.it ui*@
:X?T;."ffi ,'"1 li:* ::'.9' :*11ru'3# ; ban ban hanh trongque tuinh.siei quytlt t6 cao quqc quy aii,r, t"i #;";;ifrlr'i'jffi"#JFcua Thanh tra Chinh phn ngiry 3}/gnOi:. 

-=^ ^-.""'"

- Vdn bin ktlt luan vd n6i dung t6 crio.
- Quy€t dinh xu ly tO c6o.

- Theo quy dinh tai Di6u i9 LudL Td cdoeu

uc
u

kign
hiln
tuc

chinh

+ Vi€c t6 cdo duoc thuc hi€n bing don t6 c6o ho[c t0 c6o truc tidp.
+ Trulng hqp t5 cdo duoc thuc hiQn bing don rhi trong d<rn 15 crio

!t le phi I Kn6"
dn mdu



;ffi;t* ##;;;J-d* ti "l""ol"q 
don thi hong don phii ghi ro

[;, id oia ctri cua t-tg nguo] t6 cao, c6 chfi kf ho4b di€m chi crla nhong

neudi tO c6o; ho, t6n ngoiiA+i diQn cho nhimg nguoi t6 cao d6 ptrOi hqp

kf,i .O yeu cdu cira ngudi giAi quy€t td ctlo'

* i**g hqp ngudi t5 c6o d6n t6 c6o tryc ti€p thi nguoi tiiip nhan

nuo*g ia" tErroliS .a" 
"iEt 

J*la ta" ho4c nguoiiitio nhdn ghi l4i viQc

t0 crio bang van ban ""t*;; "g"li 
iA 

"a""tv 
t€n'ho4c *uTt:l'"I1"

il;a" ";" 
ban, trong do gtti 

'o 
tt6i a*e nhu t6 c6o thuc hipn bang don'

i'i*e,i* i,ra; 
"er'aiiE" 

,a 
"al wiiep rhi nguoi ti6p nhfln huong

oir ;*""oiia .Jo ." iai dien de trinh biv nsi dung t6 c5o'

- Kh6ng thq li tO crio.trong c6c kuong hqp sau ddy (theo quy dinh t4i

Khoan 2 Didu 20 I'uft Td c6o):

+ T5 c6o va vu vi€c d6 dugc ngudi d5 giai quy€t mir ngudi t6 cao

kh6ng cung cdp th6ng tin, tinh tiOt mdi;

6 c^rio; n0'i
phdi ghi rd ngirY, th6ng' ni

i;il;5 .ao."don tO 
"a":pr'ai 9o ncu.tri 6-'6?,5i]:i lT'-fi?':":1:

+ T6 c6o v€ fu viQc mi nQi dung vi nhtrng thdng tin ngudi t6 c6o cung

.ao;;;;;;; ';;i;il];n 'g"ar 
vi ph+n: hdnh vi vi ph4m ph6p ru4t;

-- 
* ie""* vd vp'vieernd:*rgrroi c6 thAm ou1c1 giai quv6t t6c1t^l"Ti:

att aic" iii" aA tiEniitu, xac-nlnh hdnh vi vi ph4m ph6p luit' nguor vr

- Lu4t Td cao nlm 2011;

- Nehi dinh sd 761?0I2ND-C.P ngiry 03 thans 10 ndm 2012 c'Ia

Chinh phu qui dinh "n 'iii'"fti 
tict tr'i ha"tl rnQt to aiiu cira Luft T6

'"T'bllrci'ui*i'diiiidl*r8o'ircn 
"e"v 

ie tHane 6 ndm 2008 cua

T6ne Thanh tra vC viQc il;eth m6u vdn iti tt"ottg ho4t dQng thanh tra'

CAn cit
phdp li cfia

thir tgc
hdnh chinh



II. LINH YLT. C: TIEP C6NG
KHrEU N4I, To CAO" THUQC
CHANH THANII TRATINH

1. Thri tgc ti6p c6ng din

PAN, XIJ LV DON VA
TITAM QUYEN GI.{I

GIAI QUYET
QUYET CTA

hoqc trinh bdy r5 rdng

Trinh tg
thuc hi6n

- Buoc t Tiiip nhdn don

E€ nghi cOng ddn n€u rd ho tdn, tlia chi ho4c xudt trinh giAy
tty thdn,, giAy u5' quyAn.(ndu co); co don
dung khi6u nai, td ciio, ki6n nghi, phdn rinh.

td
n6i

- Btbc 2; Qud trinh ldm ttiQc

- + yeu cAu cdng dAn trinh biy trung thgc sr,r vi€c, cung cdp tdi 1i0u

Ii0n quan d€n n0i dung l<hi0u nai, td c6o.

' - Trudng ftSp 96 nhi€u ngubi khiOu nqi, td c6o d6n noi tiOp c6ng
dan d6 khiriu nai, t6 c6o ctng mQt nOi dung thi ydu cdu ho cri dai di€n
trr,rc ti6p trinh bdy n6i dung sg viQc.

+ Can bg tidp cdng ddn ling nghe, ghi chdp,vao Sd tii5p cOng dan diy
dir nQi dung do c6ng den hinh biy vd dqc 14i cho ngudi trinh bly nghe vd
c6 ky xdc nhan.

r. ,l ' .i. , ! .t -!:- Nguoi ti6p c6ng ddrl.ti€p nh{n don khi0u nai, tO c6o vit cic tdti

lieu li€n quan d€n vi€c khi€u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phnn dnh do c6ng
din cung cAp vi phii vi6t, giao giAy bi0n nhln c6c tii lieu dn ti€p
nhan cho c6ng ddn.

+ Xu 11' khi6u nai. t6 cdo tqi noi tiilp cOng dAn:

Trong truong hgp cdng ddn diSn khiiiu nai truc ti6p mi v+ vi€c khi6u
^ .,.1 l , ..d

nai thu6c thdm qu.u"6n cta co quan minh thi nguoi ti€p cdng ddn huong
ddn hq vi6t thdnh dcrn hoic ghi l4i n$i dung khi6u nai vi y€u cAu c6ng
ddn ky t€n hoac di6m chi. Ndu vq vi6c khi€u n4i kh6ng thugc.thAm
quyiin giAi quydt cua co quan.minh thi hudng ddn c6ng ddn khi6u nai

ddn dring co quan c6 thAm quy6n gidi quydt.

Oi5i vdi t5 c6o: Cdng chirc tiSp c6ng ddn phai ehi nQi dung t6 c6o,

tidp nhqn tdi lifu li6n quan, phan lo4i dcvn vir xu ly theo thri tqc xt ly
don thu.

. ,-:' , ,. - 6a0c J: llet rhuc

Ket thtc ti€p c6ng dAn, c6ng chric ti€p c6ng ddn th6ng brio cho c6ng
,- '.,1 , .' i I .". i, r,l r

ddn bi€t co quan c6 th6'm quy€n giii quy€t d€ hq lidn h€.



C6ch thric
thgc hifn

Edn t4r sd co quan Thanh tra tinh
phudng LQc Thq, thdnh phd Nha Trang).

KhAnh

Thanh
phdn, s6

luqng hd

Thdi han
giai quydt ldm viQc).

D6i tuong
thr;c hiQn
thi t.uc

hdnh chinh

- CA nhen.

- lo cnuc.

Co quan
thr.rc hien
thLl tUc
hdnh chinh

,,i ;- Nguoi c6 thAm quy€n quydt dfnh: Chrinh Thanh tr.a tinh.

- Co quan truc il6p thgc hi-€n: Thanh tra tinh.

K€t qu6
thuc hi0n
thir tuc
hdnh chinh

. Gi|y.bi€n nhdn_tAi li0u, Chirng cu do ngudi khiriu nai, 16 ciio cung
cdp; Phi6u hudng d6.n.

Phi, l0 phi Kh0ng
T€n m6u
oonj mau
tb khai

Don khii5u n4i, don td Cao pan hdnh kdm theo Quydt dinh s(i
1131/200S/QD-TTCP ngdy 18 thring 6 ndrn2006 cria T6ng Thanh tra).

YQ, cdu,
di6u kiQn
th$c hi€n
tht tuc
hanh chinh

Theo Di0u 9 Ludt Ti6p cdng ddn, cdng chirc ti6p cdng dAn duoc
quydn tir ctrt5i tii5p ngudi ddn noi tiiSp cdng dbn trong ciic trudng hgp sau
ddv:

+ Ngudi trong tinh trang say do dr)ing chAt kich thich, nguoi mic
bQnh tdm thAn hodc mQt b€nh khric ldm mdt khA nAng nhAn thuc hoic
kh6 n6ag di6u khi6u hdnh vi cia minh;

+ Nguoi c6 hdnh vi de doa, xirc pham co quan, t6 chric, dcrn vi,
ngudi ti6p c6ng ddn, nguoi thi hdnh c6ng vu hohc c6 hanh vi khric vi
ph4m nQi quy ncri tidp c6ng ddn;

+ Ngudi khit5u n4i, td crio vt) vr; vi6c dd gi6i quyijt ddng chinh srich,

t5



phrip ludt, d.uqc co quan nhd nudc c6 tl
th6ng.b6o bdng v[n bdn vA dd duoc ti€p,
van cO tinh khidu nai, t0 crio keo ddi.

I quy kidm tra, rir soilt,
giei thich, huong d6n nhung

Cdn cri
pnap ty cua
thu tuc
hanh chfnh

Trinh tU
thFc hidn

- Ludt K,hi€u nai ni.m 201 1;

- Ludt T6 crio ndm 2011;
. ,i- Luat Phong, chong tham nhfing ndm 2005 vit citcLuQt sfia d6i, b6

sung Ludt Phdng, ch6ng tham nhdng nAm 2007, 2012;

- Ludt Tirlp cdng d6"n n{m 2013;

i8 thring 6 ndm 2008
bAn trong ho4t dQng

- Quy€t dinh sd 1131/2008iQD-TTCP ngiy
cua Tdng Thanh tra vd vi€c ban hdnh mdu v5n
thanh tra, giAi quy6t khidu nai, tO c6o.

2. Thri tuc xrlr lf tlon

- Buoc L Nhdn don
. l . ^; ,- , .,. -! ! .Cong chuc trCp nhen don, ghi vAo 56 darg ky khi6u nai, td ciio.

- Brdc 2; Phdn loat vd x{r Iy don
t Ddi vdi don khi6u nai:

+ E6i \'6i don khidu n4i thuQc thAm quydn gi6i quyi5t cta Chrinh
Thanh tra tinh thi thu lj dd gidi quytlt vd giri thdng bdo vi vi€c thu ly
giii qu1,0t khi6u nai cho c6 nhdn ho4c tii chric chuy6n don.

- Ddi vdi don khi6u n4i thudc thAm quy0n giii quy6t nhLmg kh6ng du
diAu ki€n Ae tnu ty giAi quydt thi c6 vin ban heldi ngudi khiiiunai biet li
do k}6ng thu Iy.

.+ ?r5i vOi don khi6u nai khdng rhudc rhdm quyin gidi.quyiit, don
khi6u nai vA vu vi6c dd co quy6t dinh gini quy,5t ttri.5u n+i lin iai hoac
dd co brin dn cua Tda rin thi khdne thu li c6 vdn bin chi dAn, trd



u nai)' Vi€c chi d6n' he ldi 
i

chi thic hiqn mOt iA" AOi vdi mQt vg viQc khiiSu nai; trong trudng hgp I

nguoi'thieu nai gui kdm c6c giAy to,tdi liQu ld bin gdc liOn quan d6n vp 
I

vi€c khi6u nai thi co quan trd lqi cilc gi6y to' tiri liQu d6 cho nguot Khleu n?l' 
Ii Pii voi don tri crio: I

+ N6u td c6o thuOc thAm quy€n giii quytit cua co quan thi pbAi thu 
1

lj, dA giai quy5t theo dirng trinh tu' tht tqc cira Lu4t T6 c6o vir cdc van 
I

ban hudng d6n. 
I

+ N6u t0 cdo khdng thuQc th6:n quyAn giAi quy6t cira co quan thi 
I

cham nhAt trong thbi han 05 ngdy, k6 tU ngdy nh{Ln dugc phai chuy€n 
I

tlon t6 c6o hodc bin ghi ldi t6 c6o vd c6c tdi liQu, chung.cil li€n quan I

(n€u cd) cho nguoi ho{c crv quan c6 thAm quyAn gidi quy€t' 
i

+ Ntiu td c6o hAnh vi phgm tQi thi chuy€n cho co quan co thAm l

quydn theo quy dinh ctia ph6p 1u4t tO tpng hinh' su,

+ D6i vdi don phin 6nh, ki6n nghf lidn quan dtin khi6u nai, td c6o:"

+ Don phdn 6nh, kiijn nghi li€n quan d6n khitlu n4i, t6 c6o thudc thAm

quyAn gidi quy,5t tni cdng chfc xir ly don d€ xudt linh dao co quan xem

xet, girii quy6t theo quy c1!nh cua phip lu4t.
" 

+ Dcrn phan 6nh, tian'iiehi'tjoii:quan d6n khiiiu n4i, td c6o khdng

thuQc thim quyAn gidi quy6ithi c6ng-ch&c xu ly don dd xu6t l6nh dao

co quan n.**dt, quyet ainn vi€c"chuydn. don.kEm theo tiri IiQu (ndu co)

oe"'"o qu*, Ao" ui, ngobi 
"6 

ittirn q"ycn dli duoc gi6i quytit theo quy

dinh cua nhrin luit.
C6"h ttxi"
rnuc ruen

- T+i t4r sd co quan Thanh tra tinh Khdnh Hda (08

Vuong, phudng L6c Thq, thdnh ph6 Nha Trang);

- Nhin dun qua dulng buu diQn;

-'Th6ng tin ho{c th6ng di0p dt liOu td ciio, phdn :inh

quan d6n tham nhfing qua Cudng ddy n6ng.

duong Hilng

hdnh vi li€n

ThAnh
.,: Ipnan, so

lugng h6
so

- Thdnh phin hd ss: Dsn khiAu nai, don td cdo vri. c6c tiri
-a ,,.i .l . I i

cri liOn quan den nQi dung khi6u nai, t"o c6o (n0u co).

- S0 lugng hd so: 01bd.

li0u, chirng

Thdi h4n
glar quyer

Thdi h4nxir if don khi€u nai Ld 10 ngay k€ tu ngay xdc dinh dcm thuQc

thAm quy6n cria Thanh tra tinh; thdi hgn xu ly dcrn tii crio ki6ng thu6c
,;. : , -thdm quy€n cria Thanh tra tinh lir 05 nedy.
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Edi tuong
th r rn l" iA-

r IIYII

thi tUc

hanh chinh

- Cd nhAn.

-;- 10 cnuc,

Cs quan

thuc hi0n
thri tpc
nann cnlnn

, ,' ; ;.Nguoi co thdm qu1,6n quy€t dinh: Chdnh Thanh tra tinh.
.:

Co quan truc ti€p thgc hign: Ttranh tra tinh Kh6nh Hda.

K6t nrri

thuc hiQn
inu luc
hanh chfnh

DalI nuong oan noacJdn bin tri loi, vdn
Knleu nal! Io cao.

quyi!t

phi t6 '1Li Khdng
Tdn mdu
,t* r. B"

to khai*------Yeu cau,
di0u 'kign
thrrn hiArr

'th'j ., tUc
hdnh chinh

Cdn cu
phdp ly cfia
thi tgc
hdnh chinh

2008
d0ng

Dcrn khidu nai, don t6 crio (theo mAu ban hdnh kdm theo Quyi5t dinh
1 13 l/2008/QE- TTCP ngdy 18i6l2008 cua T0ng Thanh tra).

'

Eon phAi ghi rd hq t€n, dia chi ngudi vi6t dsn, ngAy thring- ndm vi€t
don; tdn, dia chi cg quan, tO,chric, cd nhdn.bf khi6u n4i, td c6o; nQi
dung, lf do, y€u 

9.6r; cira"ngLroi khi0u nAi, td c6o; don phdi do ngudi
khidu nai, tr5 c6o.1t!'t€hliodc.ditlm chi trgc tiiip tr0n don (trudng h-o.p

th6ng tin hodc thd'ng diQp dt liqu gui qua duong ddy n6ng thi dugc mdi
dOn x6c nh+n lai).

,' ^' -,,.:- Ludt Khi€u nai n5m 2011;
, ". -(- LuaL 'l-o cao ndm 201 l;

';- Ludt Phdng, chdng tham nhfing nim 2005 vd-cdc Luflt sua d6i, bo
sung Ludt Phdng, ch6ng tham nhfng ndm 2007, 2012;

' ^' -.:- Ludt Ti€p cdng ddn ndm 2013;

- Quydt dinh s6 1131/2008/QD-TTCP-ngdy 18 th6ng 6 nam
cfra Tdng Thanh tra vd vi6c ban hdnh miu vdn bdn trong ho4t
thanh tra, giii quy6t khi€u nai, t6 crio.
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3. Thr'r tgc gini quy6t khi6u n4i l6n rtAu

- Bu6c I: TidP nhfn don khiiu nqi

Nguoi khiiiu nai phdi gui don vir cdc tiri ligu 1i0n quan (n6u 'c:) {C^n

Thanlitra tinh. Truong nql khiiiu n4i vd quydt dinh k! Iu4t cria crin bQ'

cOng chirc thuQc Thanh tra tinh thi grii Chrinh Thanh tra tinh'

- Btdc 2: Thu U don

Sau khi tiiSp nh4n dcrn, n6u don thu0c thdm quy€n, Cfrri{ f.na1! tri
tinh c6 quyet itintr thu V ve giao nguoi x6c minh, g!i.Ie-o. f,o 

thu. tI.Lu

th6ng bdo iing van btn cho nguoi khi6u ngi, nguoi bj khi€u nar btetl

trudie hqp khdng thq ly dC gini quy€t thi th6ng b6o bing vdn bdn cho

ngudi khi6u nai vir n€u rd 1j do

- Badc 3: Thtim tra, xdc minh n\i dung khi€u nqi, td chttc ddt hoqi

roi ngtrdi khi6u nqi.

+ Ngudi thq lj' ti6n hdnh thAm tra, x6c minh nOi dung khiiSu, nqi;

k6t thirc thAm tra, c6 b6o crio trinh Chdnh Thanh. tra xem xet' ket tuan'

ki6.n nghi vd ban hdnh quyOt dinh giii quyEt khi€u n4i'

+ Trulng hqp theo )'0u cAu c-ua nguoi khi6u n4i vri vu viQc c6 k6t

qu6 xdc minh kh6c v6i y6'u ciu c'ir.:ngudi khiilu nai thi Chanh Thanh tra

ii thoai roi nguoi khitiu n+i' nguoi bi, khiEutinh trqc ti6p g4p'g0' d( 
ban hdnh quyer dlnhn4i, nguoi cd quyAn, loi ich lidn quan trudc khi

giai quy6t.

Thanh rra rinh thOng bdo bdng vin brln voi nguoi khi€u nai'

nguoi bl khi6u n4i, nguoi c6 quy€n, lgi ich li€n quan bi6t thoi gtatt'

dia diAm, nQi dung viQc gqp gd, d6i tho4i.

Khi gap go, d6i thoai, nguoi co thAm quyin giai quy6tn€u.r6 nQi

dung cAn d6i thoai; ngudi tham gia d6i thoai co quycn. phat br€u y

U6n] dua ra nhtng bang chring liOn quan d6n vu vifc khi0u n4i vA y€u

cdu cua minh.

Vi0c gdp gO, d6i tho4i duob l{p thinh. bi€n biLn; bi€n bin ghi rd !
ki€n cria n-hdnE nguOi tham gia; t6m t6t k6t qui v€ nhirng nQi dung dE

A6i ttro4i, cO chir ky cia ngudi tham gia; trudng ho. p nguni tham gia

d6i thqai khdng 1cy x6c nhdn thi phii ghi rO lf do'

- Badc 4: Ra quydt dinh gidi quydt khidu nqi

Chrinh Thanh tra tinh ra tit thi6u n

i9



Thdnh
pnan, so

tuong hd

Thdi h+n
glar quyer

i tuong
thuc hi0n
th0 tuc
hinh chinh
Cn fl1r rh

thr,rc hi6n
thu tyc
hdnh chinh

bd

co d,n, Ioi jch li€n quan, co quan quin ly ctip tr€n.

gti quydt djnh cho nguot u nai, nguoi bi khi6u nai, ngudi

Lu{t Khit5u nai vd duoc'ni€m yEt tai Trq s0 lam vi$c ;na ihanir tra tinh.

i!

ljuarr r1\, Jrr.

+ Don khidu nai hoEc ban ghi lbi khiiSu n4i.

t' + CiSl iy quyAn khit5u nai (trong trudng hqp ngudi khi6u nai iry
quy6n); gi6y to chfng minh tinh hqp ph6p ctra viQc dai di6n.

+ Crlc gidy td, beng chtng, tdi ligu li€n quan (n€u c6).
^:, , :- 56 luong h6 so: 01 bd.

- Theo Di6u 28 Lu4t Khi6u nai 201 1 .

Kh6ng qu6 30 ngdy, ke tt ngAy thu lj d6 giii quydt; d6i vdi vu viQc
., ,l , ,
thd k6o diri hon nhung khdng qud 45ohuc tao thi thdi han pidi ^""6r ^^

neiry, kd tri nsiv thLt iV. ."
^:

,l __ "_ --o*: -^l;..l 
- it . ;i,,

O vung sdu, viurg xa di:i4i k!6 khdn, thi thdi h4n giai quyiit khi6u
. , : -1.nqi ldn dAu kh6ng qud;15 ngdy,.k6 tu ngay thU If; d6i vdi vu vi€c phuc

t4p thi thdi h+n gi6i quydt c6 th€ kdo ddi hon nhung kh6ng qu6 60 ngdy,
, :.. ,. -;k€ tfr ngay thu ly dd gidi quydt.

- Cd nhin
^) , .- 10 cnuc.

- Ngudi c6 thAm quydn quy6t dinh: Ch6nh Thanh tra tinh.

- Ccr quan trgc ti6p thqc hiqn: Thanh tra tinh.

^ , i. r r i- Co quan ph6i h.p (n6u c6); Cric sd, ban, ngirnh;
thi xd, thdnh phO vA cdc co quan, t6 chric li€n quan.

UBI'ID cdc huy6n,

Kh6n
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TEn mAu

don, mau

td khai

Y0u ciu, 
1

di6u kiQn lt
thuc hi€n 

{ 
1

thil t.uc I .
hanh chinh 

I 

t

* H:'rTH.T[i ffi i1;;6, 
-;h;++,,it"hliia"fi 

hani chinh

**el'np"e'."ikh'.*lf, '#nru*"rff:ffi --#:iffi ;t;i::
H $hffi;f ";;"TilJ" quan khdc thi thdi gian c6 tr(i ngai d6 kh6ng

inh vdo thdi hiQu khi6u n?i'
- Khdng thu li gi6i quyet OOi vdi Quy'5t dinh hanh chinh' hdnh vi hAnh

:hinh trong nQi bQ cq ql',u''' nUJn"ot id'tni Auo' t6 chuc thltc hien nhiQm

ilil;;;d;rd$4 hi''h ;il, hdnh vi hirnh chinh trongg:1;".,ff;1

;;;" ;,ft hdnh chinh cAP tron voi co quan l

riif:TJffi *'*tr;l;titx;:xin"'Jlilr!i::t+qi+*i
tu6t vd ban hdnh vdn bdn quv ph4m ph6p ludt; quyet dinh hanh:n]rl-l' li*
;ru"h;htuh*thuqc pham vi tl *+ nhi nu6c trong c6rc linh- vqc quoc

il;';;.il=i*nl'.';?#Tuxill,Tfr ,,':ffrT,''ll,x'li'llii6nquan
t.rr. ,i,:i'dcn l1rff", 

l.qi ichhlP nh69.cn1 "*-Y:i,gtu,:fftu, oo, su dA,, dr
- Neudi khi€u nii phni !il ng''rli c6 ndng luc n

hoac c6-neudi dei dien n|jlffiu, 
dA thqc hisn khi€

:ilffh13ltii"XT'iu;n; rino+c di6m chi "{'fi! khi6u n4i

- K'i-a'" tai.at trong thd-i hiQu theo q"v,'Ii{ :ti;,tffi t;Ji'

.5il?tri*T^:",ff#11'*'?'i';l1l!5Hl;il:?';i$un4icirac<
o"i "r?,*til,tY:l .n* duuc Toa rin thp lt hodc chua duoc gizri quv€

cua Tod 6n.

I

I

I

I

I

I

I

L

I

I

I

I

I

I

I

'l
I:ti

Cdn cu
phdp Ij cua
thf tUc

hanh chinh

- Luflt Khi€u n4i nim 20 i I ;

- ll"rtiJi"rt ,a fsizotzr,*il-CP ngdv 03/1012012 cira Chinh phu quv

airr. Jiiie, *Ot to oiAu cfia Ludt l(hi6u nai;-.":"'fh;;; 
'o orizor:irT-TTcP ngdv 3111012013 cira Thanh tra

Chinh phn q'uy dinh quy trinh giai quyiit khi6u nqi hanh chinh;

- ouvtit dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngdy 1'8 thring 6 ndm 2008 cisa

rar- itr'"J ,i. ;; 
"ie. " 

uao t untr mau vdn b,Lir trong ho4t dQng thanh tra'

giailuyiit khi6u nai, td c5o.
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4. Thfr tgc giii quyiSt tii crio

Trinh tg
thuc hi€n

Ti€p nhdn don

,. :.uong cnuc uep cong oan cua

Nguoi tti cd"o gui dun d6n Thanh tra tinh. Trong dsn td c6o phdi ghi
.. ird ho t€n, dia chi ngudi td cAo; nQi dung t6 c6o. Trong tnrdng ho. p ngudi

td crio d€n td cdo truc ti6p thi c6ng chirc ti6p cdng ddn c6 tr6ch nhi6m
tidp nhdn ghi lai ndi dung td ciio, hg, t6n, dia chi cria nguoi td crio, c6
chir kj hodc di6m clii cLla nguoi t6 crio,

Jruong h.p nhi6u ngudi cirng td c6o bing don thi trong dofl phdi ghi
rd ho, t€n, dia chi cua turrg ngudi t6 c6o, c6 chir kf hodc di6m chi c,ia
nhirng nguoi td cdo, ho, t€n ngudi d4i diQn.cho nhirng ngudi tt5 c6o dC ph6i
hqp khi c6 y6u cdu cua ngudi giAi quy€t td c6o theo qgy dinh t4i Khcin 2
Di0u 19 LuAt T6 c6o. Vi€c cfr dpi diOn de t*fi biy t6 cdo duoc th6 hiQn

tra tinh giao phdng nghiCp
Sd thu l)1. ViQc phan loai v
thgc hi6n trong thoi han 10

Thanh tra tinh tham muu Chdnh Thanh
vu thy 1y, c6ng ch(c tiOp cdng dAnghi vdo
d xir ly don t6 crio thudc thdm quy6n duoc
ngdy. Dtii vdi don t0 c6o khdng rhuQc rhAm

I -.quy€n Thanh tra tinh thi thoi han xri lV lir 05 nqdv.
..;' ; 'qxiyet

Sau khi nh4n <Iugc don t6'ceo thudc thdm quy€n, Chdnh Thanh tra
tinh ban hdnh QLry€t dinh thu ly vd *rdnh l6p T6 xdc minh. Cdn cir Quyeit
dinh thU ly,.nguoi thu lf dgthio van bin thu lf td c5o vd l4p ke ho4ch xec
minh chi ti6t trinh Chdnh Thanh tra ky duyQt. Trudng hgp kh6ngcdn ban

hanh th6ng b6o thp ly thi gui quy6t Oinn thp 1y cho nguoi td cdo bi6t.
,^ ':- Etrdc J: Aac mtnn lrcc to cao

', ,.i '. , .' t .,( , r,:,,\ .
Ngusl LhU ly tren hanh tham tra, xac mrnh nql dung to cao. Ke[ tnuc

thdm tra, xiic minh c6 bdo ciio trinh Chrlnh Thanh tra tinh.
. .r .1 ; .Nguoi thdm tra, xiic minh c6 ciic quy€n vd nghia 4r sau ddy:

;.
aJ Quyen:

+ Ydu ciu nguoi L6 cdo cung cdp bing chung, Gi liQu li€n quan d€n
nor oung to c ao.

,-,; r ..r..i . r* r .,.,i .* Ydu cdu nguoi b! t6 crio giii trinh blng vin bin v€ hdnh vi bi t0 cao.

+ Y€u ciu cii nhdn, co quan, td chuc htu quan cung cAp th6ng tin,
ta .t

Lal lleu llen quan oen nor oung To cao.
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+ Trung gi6m dinh, ti
:l'

hdnh cic biQn phdp khdc theo quy dlnrl

cria phdp luAt.

b) Nghia 4t:
+ Edo ddm khdch quan, trung thuc, dring phdp luit trong viQc gidi

quy6t tii c6o.

+ Ap dung c6c bi€n phdp can thiilt rheo thAm quydn,tto?t Vtu :1Y,:o
quan chric nat! 

"p 
Opng cac UiEn phrip dti bdo vf nguoi td crio, nguoi lhan

tifcn cua nguOi tiiao, ngudi cung c6p th6ng tin c6 li&r quan d0n viQc tO cao'

I + Khdng tiilt lQ thdng tin'gdy bAt lgi cho nguoi b! t6 c6o khi chua co

tet tudn v€ nQi dung t6 cao.

+ Chiu trdch nhi6m truoc phap luAt vd vigc giii quy6t to crio'

(Theo quy dinh t+i Di0u I 1 Luit Td cdo 201 1 ')

- Badc 4; Kit ludn vi nQi dung to cao vd cong khai kit luSn nQi

dung td cdo

Oidu tJ ftoa. gtti O?t Vie" K.iem sat' HO so bin giao cho Co quan didu tra'

Vi€n Ki€m srit ld hii so g6c vd phii sao l?i m6t bQ hO lcgq lgglry,----

Tren co s& B4o c6o kdt qua xiic minh don t6 c6o cria ngudi th.u-li,

trons truons hgp cAn thidt, ldnh dao phq trrich t6 chuc cu6c hqp d0 thdng

btJrr. tt6; Ortai rap tbanh bien banj hosc grii du thiro ktit luan nQi dung

td cdo d€ ng"Oi UitO cao Ui6t vd ti6p r,uc giai trinh.

Cdn cri nQi dung t6 c6o, van ban giai trinh cfia ngtbi b! t6 c6Lo, b6o cdo

kOt qua xac minh tO-cao, Uien bitn c6;rg b6 dq thno k€t ludn ndi dung t6 cao

(ntiu'co), crlc tdi lidu, bang chtmg co li€n quan,.dOi tiritiu vdi cdc quy d!nh

iu" pfrap lu4t; Chdnh taifr tra tintr t<6t tuan vA nQi dung t5 crio, xdc dinh

trach ntrlem'c,:,a ngudi 9o h*4 vi vi ptrpm, ban hanh quyel dfnh up dyp
bi€n ph6p xu bi theo thAm quydn hodc'ki6n ngh! co quan, t6 chuc, cd nhan

c6'thAm quv€n *u ti AOi vOi ngudi vi ph4m. Tru<rng hqp xdc dinh nguoi t6

cdo ld vu'k}.6ng tnl fien nghi xu i! theo quy dinh cria phdp luat Vi6c bio vd

nguoi tii ciio duoc thr,rc irign theo Lu4t T6 c6o 201 1'

Sau khi ban hdnh kfit tuan v2r vdn birn xtr ly td c6o; trong thoi h+n 03

ngdy, Chdnh Thanh tra cdng khai l<6.t ludn nQi dung t6 c6o cho nguoi bi

tf c5o vd co quan qudn ly nguoi bi t6 cdo theo quy dinh',

+ Diii vdi t5 c6o c6 dAu hiqu tdi ph4m thi chuydn hd so sang Co. quan

-,t .. :- I o cao ffuc trep.



- Gui don td c6o qua dudng buu diQn.

- Grii th6ng tin hoflc thdng di€p dir 1i9u qua duong dAy n6ng cta
Thanh tra tinh

+ Dia chi mail: tharhtra.khanhhoa.gov.r.n

+ S6 dien thopi n6ng: 058.3527135;

Thenh
,l a

pnan, so

lugng h0
s0

,t- Dcrn td cdo hodc ban ghi ldi td cdo;

- Cdc tdi liQu, chimg cf 1i6n quan (n€u c6).

Thdi hen
T,glal quyer

Kh6ng quri 60 ngdy, kii ttngdy ths $ dd gi6,i quydt; eOi vti rs viQc

phric t4p thi thdi h4n gidi quyOf c6 thO kdo ddi hon.nhmg kh6ng qu6 90

ngdy, k6 fu ngdy thp ly dd gi6i quytit. I*otre ho. p cdn thi6t, Chenh Thanh
tra tinh c6 th€ gia h4n gidi quy€t mdt ldn nhrmg kh6ng qud 30 ngdy; dOi

vdi qr vi$c phirc. t?p thi kh6ng qu6 60 ngdy.

D6i hr. ng
thqc hi$n
tht tqc
hdnh chinh

- Cd nhen

Co quan
thUc hi€n
tht tgc
hanh chinh

- Ngudi c6 thAm quy5n quy6t dinh: Ch6nh Tharh tra tirfi.
^ '.:- Co quan tryc ti€p thuc hiQn: Thanh tra tinh.

- Co quan ph6i h.p (n5u.c6): c6o sd, nginh; UBND c6c huydn, thi
x6, thdnh phi5 vir c6c cs quan, td chrlc'1i0n quan.

I(€t qui
thgc hiQn

tht tpc
hinh chmh

- VIn bAn k6t luan v€ nQi dr.rng t6 c6o.

- Quytit dinl xir ly t6 crio.

Phi, 16 phi Khdng

don, m6u
td khai

Don tti c6o [x45u s5 +e - quyrit dinh 1131/2008/QD-TTCP ngiv 18

thang 6 nim 2008.cia T6ng Thanh tra); c6c mig van bin ban hdnh trong

qu6 trinh gi6i quyiit t6 c6o duge quy dkrh tai Th6ng tu 06/2013/TT-TTCP
cfra Thanh ha Chrnh phir nedv 30/912013.

Ydu cAu,

di€u kifn
thgc hi9n
thn Luc

- Theo quy dinh t4i EiAu 19 Luit Tli c6o

, .', ^,i - !, +--.-,-,r---^ r-: gn 5in* don t6 crio hodc tti cfo trgc ti$p.+ vrec to cao ougc Tnuc nl
-.t i:+ Truong hgp t6 crio dusc thuc nie.l bgrylon thl ttong don t6 cao
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hdnh chinh phai ghj rd ngdy, thdng, ndm t6 crio; h.9, t€!,. dia chi cita ngubi t6_ c6o; nQ"i

dung t6 c6o. Eon t6 cdo phai do ngudi t6 c6o hf t6n ho{c di6m chi.

Truong hqp nhi€u ngudi cing t6 cdo bing don thi trong dori phdi ghi r0
hq, t6n, dfa chi cria tDng ngudi tii c6o, c6 chir lry ho4c di6m chi cria nhtng
ngudi t6 c6o; hg, tdn nguoi dqi diQncho nhftng nguoi tt5 c6o d6 ptr5i trqp

khi c6 y€u cdu cira ngudi giai quy€t td c6o.

+ Trubng hgp ngudi t6 c6o d6n t6 c6o tryc ti6p thi ngudi tiilp nhQn

huong dAn ngudi t6 crio vi6t don t6 c6o hof,c ngudi. titip nhAn ghi l4i viQc

tti cao bang uan U* vd y€u cAu ngudi tii c6o ki ten ho4c di€m chi x5c

nh$n vdo u* Oq,trong d6 ghi rd nQi dung nhu tti c6o thuc hiQn blng don-

Truong hqp nhiAu nguOi A.in td crio hr;c ti6p thi ngudi titSp nh4n huong
d5n ngudi t6 crio cri d4i aien aC trinh biy nQi dung t6 c6o.

- I{h6ng.thu ly t6 crio.trong cilc trudng ho-p sau ddy {theo quy dinh t4i
KhoAn 2 Di€u 20 LuAt T6 c6o):

+ T5 crio vd vu vipc dd dugc ngudi dd giai quyt5t md ngudi t6 c6o

thdng cung cdp th6ng tin, tinh ti6t mdi;

+ Td c6o vd v$ viQc mi nQi dung vd nhtng thdng tin ngudi tri ciio cung

c6p khdng c6 co sd dii xdc dlnh ngudi vi phpm, hinh vi vi ph4m ph6p luit;

+ Td crio vA vi] viQc md ngudi c6 thim quydn giii qnyi5t tii c6o kh6ng
dfi di€u kign d6 ki6m tra, xdc minh hinh vi vi ph4m ph6p lu{t, ngudi vi

Cdn cri
phrip $ cfra
tht tpc
hanh chinh

- Lu4t Tii c6o ndm 201 1 ;

- Nghi dinh s6 ?6/20124{D-C? ngdy 03 thring.l0.ndm 2012 cua

Chinh phu qui dinh chi tiiit chi ti6t thi hdnh mQt s6 didu cua Lu4t T6
cilo;

- Th6ng tu 06/202013/TT-TTCP ngiy 30 Bi*F g ndm 2013 crla

Thadr tra Chinh phr) quy dinh Quy trinh gidi quy€t t6 c6o;
- Quy6t dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngdy 18 th6ng 6 ndm 2008 cria

T6ng Thanh tra vd viQc ban hdnh m6u v6n bdn trong hoqt dQng thanh tuat

gi6i quy€t khidu nai, t0 crio.
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