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PHAN I
THU TUC HANH CHINH PUGC SUA BOI BO SUNG
AM QUYEN GIAI QUYET CUA THANH TRA TiNH

| theo Quyét dinh s6205.8/0D-UBND ngay_thang Adnam 2014

\““\“\i%__;;f,,« * ctia Chit tich Uy ban nhin dén tinh Khénh Hoa)

STT

Tén thit tyc hanh chinh

I. Linh vwc: Tham mwu UBND tinh gigi quyét khiéu nai, tb cao

1 | Giai quyét khiéu nai lan du
2 | Gial quyét khiéu nai 1an hai
3 | Giai quyét t6 cdo

IL Linh vye: Txép cing dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, tb caw ihude than:
quyen gidi quyét clia Chanh Thanh tra tinh

1 | Tiép cbng dan
2 | Xaly don :
" Giai quyét khidu nai lan dau (d8i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh
3 chinh cta ldnh dao, cén bg, cong chire, ngudi lao déng thuje Thanh tra
tinh va dbi voi quyét dinh ky ludt can bo cong chirc thuéc Thanh tra
tinh).
Giat quyet t6 céo (dbi v6i hanh vi vi pham phdp luét hodic hanh vi vi
4 pham v& nhiém vy, céng vu cia can bg, cong chie; hgudi lao dong thudc

Thanh tra tinh ho#ic hanh vi vi pham phap luit md ndi dung lién quan dén
chirc niing quan Iy nha nuée cda Thanh tra tinh).




PHAN II

NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

L LINH VU'C: THAM MUU UBND TINH GIAI QUYET KHIEU NAI

TO CAO THUQC THAM QUYEN CUA UBND TINH
1. Tha tuc giai quyet khiéu nai l4n déu

Trinh fir
thire hién

'dung thi Thanh tra tinh tiép nhén va tién hinh thy Iy. Khong yéu chu ngudi

‘1ai hodic bao cdo UBND tinh chi dao x Iy don.

- Budc 1: Tiép nhén don khi€u nai.

+ Ngudi khidu nai phai gui don va cac tai liéu lién quan (neu co)
d&n UBND tinh hodic Phong Tiép cong dén tinh. Phong Tiép cong dan
tinh ¢6 van ban tham muu UBND tinh giao Thanh tra tinh thu Iy den
khidu nai hojc chuyés true tiép don giao Thanh tra tinh thu Iy theo iy
quyén clia Chu tich U¥ ban nhén din tinh., '

+ Trudmng hop don khJeu nai ¢ nlueu ngudi cing khiéu nai Vc mdt nbi

khiéu nai phai viét don riéng ting ngudi.

- Budce 2: Thy ly don.

+ Sau khi tiép nhin vin ban giac Thanh tra tinh tham muu cla Uy ban
nhan dén tink hodc Phong Tiép céng dan tinh (theo Uy quyén ctia Cha tich
Uy ban nhin dén tinh); vén ban giao pha1 dinh kem don khiéu nai (bin
gbc) va cée tai lidu kém theo (neu ¢6) dén Chanh Thanh tra tinh. Trudc khi,
tham muu UBND tinh ra Quyet dinh thu ly, Chanh Thanh tra tinh giao
Phong Nghiép vy tién hanh kiém tra hé so vakidm tra cac didu kién thu 1y.

+ Tru'ong hop don du diéu kién dé thu ly thi Chanh Thanh tra co Cong
vin gt UBND tinh, kém du thao quyet dinh giao nhiém vu xdc minh va
théng bdo thu 1y khidu nai. Sau khi c6 quyét dinh giao nhiém vu x4c minh
ctia UBND tinh, Chanh Thanh tra ban hanh quyét dinh x4c minh ngi dung

khiéu nai.
+ Trudmg hop xac dinh don khéng du didu kién dé thu 1y thi Chanh

Thanh tra tinh ¢6 vin ban chuyén don dén Phong Tiép céng dén tinh x&r Iy |

- Buéc 3: Tham tra, xdc minh ngi dung khiéu nai.

Ngucrl thy 1y tién hanh thim tra, x4c minh ndi dung khidu nai; két thiic
thim tra, ¢ bo céo trinh 13nh dao co quan va dy thio Bao cdo két qua, X4c
minh trinh Chénh Thanh tra ky giri UBND tinh.

- Budc 4: Té chire déi thoai,




¥

+ Chu tich UBND tinh xem xét bdo cdo cua Chanh Thanh tra tinh va }
quvet dinh viéc gip gd, d6i thoai v6i ngudi khiéu nai. Trudng hop giltta

| Bdo céo két qua thém tra clia Thanh tra tinh v&i yéu cau gial quyét|

khidu nai ctia ngudi khiéu nai cd khic nhau, Chu tich UBND tinh td |

| ehtre dbi thoai véi ngum khiéu nai. Trudng hep khéng ¢6 sy khac nhau’
- ['va xét thiy khong can d61 thoai thi Chu tich UBND tinh ky, ban hanb '

Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

-+ Trudng hop phai t& chirc dbi thoai, Chu tich LBND tmh chi dao
Vin phong UBND tinh hodc Phong tlep cong dén tinh ¢6 vin ban thong
bio mdi ngudi khidu nai, ngudi cd quyen, loi ich hgp phép co lién quan,

| co quan Thanh tra tinh dén ding thoi gian, dla diém, dé gap go, doi

thoai.

+ Khi gip g0, ddi thoai, bén khiéu nai ¢6 quyén phat b;eu y kién,

| dwara nhitng bang ching lién quan dé x4c dinh yé&u cau cia minh. Chu

tich UBND tinh (hodc Phé Chu tich UBND tinh) xem xét va d6i thoai
v6i ngudi khiéu nai dé xac dinh su khéc nhau gilta Bao cao két qua
thidm tra ctia Thanh tra tinh v&i yéu céu giai quyét khiéu nai cla ngudi
khiéu nai; trén co 8¢ cdc y k1er1 phat biéu, Chu thh UBND tinh két ludn |
dbi thoai.

+ Viée gip g&, (1‘01 tnoal duorc lap thanh bién ban; bien ban ghi r ¥
kién cua nhitng ngudi tham gia; tém tat két qua dbi thoai va két lun dbi
thoai. C6 chit ky cua nhitng nguwrol tham gia déi thoai. Trudmg hop nguoi
tham gia d6i thoai khong ky xdc nhan thi phai ghi 15 Iy do. Bién ban Ty
dwoc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

- Budc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai,

~ Cha tich Uy ban nhan dan tmh ra quyét dinh gidi quyet kh1eu nai
bing vin ban va giao Vin phong Uy ban nhén dan tinh g quyét dinh
cho ngudi khiéu nai, nguoi bl kh:eu nai, ngudi c6 quyén, loi ich lién
quan, €0 quan quan ly cdp trén dong thoi niém yet cong khai tai Try s3 |

| Tpr cong dén tinh.

Quyét dinh glal quyet khiéu nai I4n dau co day du cdc ndi dung quy
dinh tai Didu 31 Lust Khiéu nai. :

- Buéc 6: Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay co quyet dinh gia quyet
khleu nai, UBND tinh chi daoc Van phong UBND tinh g quy ét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khidu nai va co quan, t chire hitu quan. |




'Cach thic !

Pén try s& co quan dé gii don truc tiép hodc girl qua dudng buu

giai quyét

Thanh - Pon khiéu nai hoic ban ghi 101 khiéu nai.
phén, s6 S . . ] . e g4k -
| lwrong hd - Gidy uy quyén khigu nai (frong trudng -hop nguoi khidu nal uy
so - quyén); gidy t& ching minh tinh bop phdp cta viée dal dién.
- Cac gifxy to, bing chumg, tai liéu lién quan (n_éu co).
- 86 heong hd so: 01 bd. |
Thoi han'|  _ Theo Didu 28 Ludt Khiéu nai nam 2011

Khong qua 30 ngay., ké tir ngdy thu 1y dé giai quyét; adi vai vu viée
phirc tap thi thdi han giai quyét o6 the kéo dai bon nhung khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét. ¢ ving siu, vung xa dl Jai kho |
khan, thi thoi han gidi quyét khiéu nai 1in diu khong qua 45 ngay, ké tu
ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vy viée phic tap thi thoi han gidi
quyét co thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé
gial quyét. o . ' ' :

D61 tugng - Ca nban.

thye hién - T4 chirc.

thu tuc | |
hanh chinh :

Co quan ~Ngudi cb tham quyen quyét dinh: Cha tich UBND tinh. |
thuc hién! - Co quan thuc hign tham tra, x4c minh: Thanh tra tinh.

thu tuc| - Coquan phdi hop (néu c6): céc s0, nganh; UBND cac huyén, thi x&,
hanh chinh | thanh phd va céc co quan, t6 chirc lién quan. |
Kétqua |  Quyét dinh giai quyét khicu nai 1an dau.

thire hign ‘ :

thu tuc

hanh chinh o
Phi, 1& phi Khéng

Tén mau Pon khifu nai; Gidy ty quyén khiéu nai (néu co).

| dom, miu " '

t& khai ' ' : - T :

' Yéu cau, _ Thoi hiéu khiéu nai 12 90 ngay, ké tir ngay nhin dugc quyét dinh
diéu  kién: hanh chinh hodc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
thue  hién | Trudng hop ngudi khiéu nai khdng thuc hién duec quyén khiéu nai theo !
thu tue | dung thoi hiéu vi 6m-dau, thién tai, dich hoa, di cong téc, hoc tip & noi xa

" hanh chinh

hodc vi nhitng tré ngai khdch quan khéc thi thii gian 6 trd ngai d6 khong
4



tinh vio thoi hidu khleu nat;
- Khéng thu ly gidi quyét dbi véi quet dinh hanh chinh, hanh vi hanh |
chinh trong néi b co quan nha nuéc dé chi-dao, t6 chirc thuc hién nhiém ‘
vy, cdng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao didu
hanh'cta co quan hanh chinh cdp trén véi co quan hinh chinh cip duéi; '
_ quvet dinh hanh chinh cé chita dung cac quy pham phép luat do co quan, |
té chirc, ¢4 nhén co tham quyén ban hanh theo trmh tu, thu tuc cia phip
 lut vé ban hanh viin ban quy pham phép ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh thude pham vi bi mét nhd nudc trong cdc linh vuc qubc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh; ‘
Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khidu nat co lién quan
truc tlep dén quyen loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai;
- Ngudi khidu nai phat 1a ngudi c¢é ning lue hanh vi din sy diy a0
hofdc ¢0 nguoi dai dién hop phép.
- Ngudi dai dién phai hop phap dé thuc hién khiéu nai;
- - Don khiéu nai phai 6 chit ky hojc diém chi ctia ngudi khiéu nai;
- Khiéu nai con trong thoi higu theo quy dinh cua phép ludt;
- Khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian hai;
- Chua c6 vin ban théng bao dinh chi viéc giai quyet kh1eu nat cua co
quan ¢6 thim quyén
- Viéce khiéu nai chua dum, Toa én thu Iy hoic chua dugc giai quyét
bing bén 4n, quyet dinh cvia Toa 4n.

Cén cr |- - Luit Khidu nal nidm 2011; i -
phaplycaa| - - Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03/1(]&2012 cua Chinh phu quy
tht  tuc dinh chi tiét mot so didu ¢la Luat Khiéu nai; ’

hanh chinh - Théng. tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31;’10/201J cha Thanh tra
. | Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh;

- Quyét dinh so 1131x’2008/’QB TTCP ngay 18 thing 6 ndm 2008 cua

Tong Thanh tra vé viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra,

L | giai quyét khidu nai, 16 céo. |

2. Thii tye giai quyét khiéu nai lin hai

| Trinh ty | - Buce I: T zeio nhdn don khiéu nai

‘ thyc hién - Ngudi khidu nai phai gl don va céc tai liéu lién quan (neu o) dén
' - | UBND tinh hodc Phong Tlep céng dén tinh kém theo ban sao quyét dinh |
( _ giai quyet khidu nai 1dn ddu va cdc tai lidu lién quan (néu c6). Phong Tiép

cOng dén tinh ¢ trdch nhiém phén loai, x Iy don va ¢d van ban trinh Uy
[ ban nhén dan tinh ky giao Thanh tra tinh thy Iy hodic truc tiép chuyén don




| quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

kién thu 1y Chénh Thanh tra tinh ¢4 vin ban bao cio Chu tich UBND tinh

quyén sau:

giao Tharh tra tinh thy 1y theo Uy quyén ciia Uy ban nhan dén tinh.

4 .

Truomg hop khi tidp nhin don nhung phét hign don khdng da diéu

'dé xir ly lai don hodc chuyén don cho Phong Tiép cong dén tinh xt Iy (ndu |

don do Phong Tiép cong dan chuyén tryc tiép dén Thanh tra tinh). ,
- Trudng hop don do. nhiéu ngudi khiéu nai cling mdt ndi dung thi tiép
nhén xi Iy nhu thirtuc giai quyét 1an diu. )
- Budre 2: Thu Iy don khiéu nai
Sau khi nhan dugc don khidu nai thude tham quyén ctta Chu tich
UBND tinh va vin ban giao Thanh tra tinh tham muu UBND tinh gisi
quyét, Chanh Thanh tra tinh giao phong Nghiép vu kiém tra ho so, phin
loai don va co Céng vin gl UBND tinh, kém du thao quyét dinh giao
nhiém vu xdc minh va thong bao thy 1y khiéu nal. Sau khi c6 quyét dinh
giao nhiém vu xdc minh clia UBND tinh, Chéanh Thanh tra tinh ban hanh

- Bucde 3: Tham tra, xdc mink vy viée khiéu nai.

Ngwdi thy 1y tién hanh thim tra, xdc minh ni dung khieu nai; két thc |

tham tra, cé bao céo trinh 1inh dao co quan va dy thio Bdo cdo két qua x4c
minh trinh Chénh Thanh tra tinh ky giri UBND tinh.

r Ey

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai 14n hai, co quan giai quyet co cac

+Yéu chu ngudi khiéu naicung cdp théng tin, tai liu va nhimg bang
chirg vé ndi dung khiéu nai; :

+ Yéu ciu ngudi bi khiéu nai giat trinh bang vén ban vé nhitng ndl
dung khiéu nas; -

+ Yéu ciu npudi giai quyét khicu na1 lan ddu, c4 nhén, co quan, t0 |
chire hitu quan cung cap théng tin, tai liéu va nhitng bang chimg lién quan |

dén ndi dung khiéu nai;

+ Mo nguoi bi khiéu nai, ngudi khidu nai dén dé t6 chic db1 thoai
(néu cén thiét); ' :

+ Xdc minh tai chd;

+ Tring cdu gidm dinh, tifn hanh céc bign phap khéc theo quy dinh

ctia phap luét.
Ca nhén, co quan, t& chire khi nhén duge yéu céu néu trén phai thic

' hién dung cac yéu cdu do.

- Budre 4: To chikc ddi thoai véi nguoi khidu ngi.

+ Chi tich UBND tinh xem xét bdo cdo clia Chanh thanh tra tinh va chi
dao viéc glp 8, d6i thoal vél nguoi khiéu nai trude khi ban hanh quyét
dinh gial quyét. Ngudi ddi thoai 12 Chii tich UBND tinh hogic Phé Cha tich

UBND tinh. Viée t& chitc ddi thoai dé xem xét trude khi ban hanh Quyét ;
B 6
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dinh giai quyét khleu nai lan 21a bat bude.

+ Khi gip g9, ddi thoai, bén khiéu nai co quyen phat biéu ¥ kién, dua
ra nhilmg bang chimg lién quan dé xdc dinh yéu cdu ciia minh. Vié iéc gip
gd, dbi thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghi 3 y kién cia nhing
ngudi tham gia; tém tit két qué vé nhitng ndi dung da déi thoai, c¢6 chit ky
cha ngudi tham gia; trrdng hop ngudi tham gia déi thoai khéng ky xéc
nhan th1 phal ghi 3 ly do; bién ban ndy duge luu vio ho 0 vu viée khiéu
nai.

Vlec tb chirc 601 thoal lan hai thyc hign theo quy dinh tai Didu 30 Lujt
Khiéu nai va Pidu 21 Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP.-

- Budc 5: Ra quyét dinh gigi quyer khiéu nai,

Ch1 tich UBND tinh ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai bang vén |
ban va giao Van phong UBND tinh gt quyet dinh cho ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiu nai, ngudl giai quyet khiéu nai 14n dau, ngum ch quven

| Ioi ich lién quan, ngudi da chuyen don dén, co quan quan ly cdp trén

ddng thoi niém yét cdng khai Quyét dinh gidi quyét tai Tru sé tiép cong
déan tinh, Noi dung Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1dn 2 thuc hign theo |
Bidu 40 Luit Khiéu nai. - '

- Bude 6: Gui, cong khai quvef a‘mh gidi quyet khiéu nai

Trong thdi han 07 ngay, ké tir- ngay cé quyét dinh gial quyet khleu nai,
UBND tinh chi dao Vin phong UBND tinh gu:l quyet dinh gia quyet khiéu
nai cho ngudoi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quy ét khiéu nai 1dn
dau, nguoi co quyen nghia vy lién quan, co quan, t§ chirc, ¢4 nhéan co
thdm quyen chuyén khiéu nai dén. Viéc cbng khai Quyét dinh giai quyet |
khiéu nai lan hai do ngudi giai quyét I{hleu nai lLra chon mét hodc mét so
hinh thirc cdng khai sau day:

+ Céng b tai cudc hop co quan, tb chuc noi ngudi bi khiéu nai cong

tac; .
+ Niém vét tal tru sé 1am viée hoac noti txep cdng dén cla co quan to
chirc di giai quyét khiéu nai;

+ Théng bao trén phuong tién thong tin dal chung

Thuc hién buéc cdng khai theo Diéu 41 Lujt Khiéu nai va Khoan 3 |
Didu 22 Thong tu 56 07/2013/TT-TTCP va Quyet dinh s 46/2012/QD- |
UBND cua UBND tinh Khanh Hoa quy dinh v& céng khai minh bach
trong hoat dong thanh tra va giai quyét KNTC.,

Cach thace

- Tal co quan hanh chinh nha nuée.
| thue hién - Theo dudng buu dién.
| Thanh . - - Thanh phan hd so, bao gbm:
phén, sb ~ + Don khiéu nai hodc ban ghi 1&i khiéu nai; :
+ Gidy uy quyén khiéu nai (trong trudmg hop ngudi kh1eu nai uy

luong hé so |
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quven) pidy t& chung minh tinh hop phap cua viéc dai dién;

+ Ban sao quyét dmh gial quyet khiéu nai lan dau va cac tai lidu l1en

quan néu cd);
- 86 luong hé so: 01 bo

Thoi

han - Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011.
giai quyét Thoi han giai quyet khiu nai 14n hai khéng qua 45 ngay, ké tLr ngay
- thu ly; dbi voi vu viée phuc tap thi théi han gidi quyét khleu nai c6 thé kéo
1dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Béi véi ving séu,
ving xa di lai kho khén thi thoi han giai quyet khiéu nai khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai ¢o thé kéo dai hon, nhung khong qud 70 ngay, ké tir ngay thu 1y,
P6i tuong -Cd nhén.
thuc  hién - T4 chite.

1 thn fuc . ' :
hanh chinh L
Co  quan - Ngudi ¢ tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND tinh.
thuc  hién - Co quan thue hién thim tra, xdc minh: Thanh tra tinh. -
thi tuc | - Co quan phdi hgp (neu cO): cdc s, nganh; UBND cac huyen tln %4,
hanh chinh | thanh pho va Ccac ¢o guan, tb chirc lién quan.

Két qua Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai.
thyc hién = e e
tht tuc B

hanh chinh

Phi, 1&é phi | Khong

Ténmiu |  Pon khiéu nai; Glay Gy quyén khleu nat.
don, mau’

| t& khai ]
Yéu céu, - Thoi han khiBu nai 14n hai 12 30 ngay, ké tir ngay nhin duge quyét
didu  kién dinh hanh chinh hodc biét duoc cb hanh vi hanh chinh. Trong truong hop
thuc- hién | vi dm dau, thién tai, dich hoa,di cong tdc, hoc tip & noi xa hodc vi nhitng |
tha tuc | tr¢ ngai khach quan khac ma nguoi khiéu nai khéng thue hién duge quyén
hanh chinh | khiéu nai theo ding thoi han, thi thoi gian trcr nga1 d6 khong tinh véo thoi |

han khiéu nai;-

- Khéng thu ly giai qu}et dbi voi quyf:t dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong ndi b co quan nha nudc ma quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh @6 1a dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cdng vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi harh chinh trong chi dao diéu hanh ciia co quan
hanh chinh clp trén vdi co quan hanh chinh cip dudi; q};yét dinh hanh

chinh cé chira dung cac quy pham phép ludt do co quan, 0 chitc, cd nhén
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c6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, thi te cia phap ludt vé ban hanh
viin ban quy pham phdp ludt; quj/ét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinb
thudc pham vi bi mit nha nude trong cac iinh vuc qudc phdng, an ninh,
ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;
" - Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khicu nai ¢ lién quan
trye tiép dén quyén, lgi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai; '
- - Ngudi khiéu nai phéi 13 ngudi c6 ning lyc hanh vi dén su day do
hoiic ¢6 ngudi dai dién hop phap; . . ,
- Nguéi dai dién phai hgp phap dé thyc hién khié’u nai; \
- Pon khiéu nai phéi co chi ky hodc diém chi cia ngudi khiéu nai;
- Khiéu nai con trong thoi hiéu, théi han theo quy dinh cua phap luat,
- Khiéu nai chua ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;
_ Chura c6 van ban thong bao dinh chi viée gidl quyét khiéu nai cua co ]
quan co thdm quyén; g
_ Viéc khidu nai chua duge Toa én thu 1y hofdic chua duoc giaj quyét
bing ban an, quyét dinh cua Toa an.

Cén c - Luat Khiéu nai nim 2011; |
phaplycia’ - Nghi dinh b 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pht quy |
thit tuc | dinh chi tidt mdt s6 didu ciia Ludt Khiéu nai;
hanh chinh _ Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra |
Chinh pht: quy dinh ¢ty trinh giai quyét khieu nai hanh chinh; | !
- Quyét dinh sé 1131/2008/QD-TTCP nghy 18 thing 6 nam 2008 clia
Tdng Thanh tra vé viéc ban hanh mAu vin ban trong hoat déng thanh tra,
giai _quyét khi&u nai, tb cdo. '

3. Thit tuc giai quyét to cdo

Trinh tu
' thue hién

- Budc 1: Tiép nhdn don _

Ngudi tb céo giti don dén Chi tich UBND tinh hoic Phong Tiép
cong dan tinh. Trong don 6 ¢ao phai ghi rd ho tén, dia chi ngudi té cdo; |
ndi dung td céo. Trong trudng hop ngudi to cao dén to cao truc tiép thi
ngudi oo tréch nhiém tiép nhdn ghi lai p("_)i dung té cdo, ho, tén, dia chi .
' ctia ngudi th cdo, c6 chit ky ctia ngudi to cdo.

i Truong hop nhidu ngudi cling t céo bing don thi trong don phai ghi |
| 13 ho, tén, dia chi cua ting ngudi t& cdo, co chit ky hodc diém chi cua |
nhitng ngudi t6 cdo; ho, tén ngudi dai dién cho nhimg ngudi to cao dé prﬁJ

hop khi cé yéu cdu cia ngudi giai quyét t4 cdo theo quy dinh tai Khoan 2
piéu 19 Ludt To cdo.




B [| thoi han xir Iy 14 05 ngay.

- xéc minh néi dung t8 cdo, Chinh Thanh tra tinh ban hanh Quyét dinh

] kién nghi cdc bién phap xir 1y t6 cdo dé tham muu Chu tich UBND tinh |

- ) ‘A “eoak A, x x e, T -xj
| Trudng hop nhiéy ngual dén td cao truc ucp thi phai ctr dai dién dé |

-,

| céo, Didu 4 ctia Nghj dinh 76/2012/ND-CP va duoe thé hién bing véin ban, |

| _Phong tiép cOng dan tinh tham muy Cha tich UBND tinh giao co ]
| quan Thaph tra tinh thy Iy, Viée phén loai va xtr Iy don t§ cio thuge |

| tham quyén Ch tich UBND tinh durgc thue hién trong thoi han 10 ngay. |

D1 v6i don t6 cao khdng thude thdm quyén Cha tich UBND tinh thi |

- Trudng hop don 16 cdo tiép thi tiép nhan va xtr Iy theo quy dinh tai | .
Diéu 27 Lu#t Té céo 2011, [
- Bube 2: Thy Iy dé gidi quyér - | ['
- Sau khi nhan duoc don t§ céo (ban gbc) hodc don 6 cdo tidp va van |
ban giao Thanh tra tinh tham mwy cia Vién phong UBND tinh hoic clia | ‘.
I‘Ph(‘)ng Ti€p cbng dan tinh (theo Uy quyén cua Chi tich UBND tinh), ||
l Chanh Thanh tra tinh giao phéng Nghiép vu kidm tra hé so vi g Céng |
van giti UBND tinh, kém du thao Quyét di‘nh thu Iy va giao nhiém vu xic |
l minh n@j dung t4 cdo, vin ban théng‘béo, vé viéc’thu 1y t6 cdo. Truong hqp ‘
| khéng’cé‘.n ban hanh théng bao thy J¥ thi giri quyét dinh thy I¥ cho nguol to
i cdo biét, _ ‘
| Saukhi Cht tich UBND tinh ky Quyét dinh thu Iy va giao nhiém vy

thanh 18p T4 x4c minh don t§ co.

- Budc 3: Xde minh viée 16 edo

Ngudi thu Iy tién hanh thim tra, xéc minh nai dung té cdo. Két thic |
tham tra, xdc minh c¢é bio cdo trinh Chénh Thanh tra xem xet, két ludn,

r

ban hanh van ban, quyét dinh xtt [y 14 c4o. |

'gudi tham tra, xdc minh cé céc quyén va nghia vu sau day:

| - Yéu cdu ngudi 16 cdo cung cdp théng tin, tAi liéu lién quan dén néi

|l
g) Quyén han : ' " : | :
| dung 18 c4o; ||

- Yéu cau ngudi bi t6 cdo giai trinh bang vin ban vé hanh vi bj t4 céo; |

i M 2 > B . .
| - Yéu cdu co quan, tb chire, cd nhin cung cép théng tin, tai liéu lién |

quan dén ndi dung t6 cao; |
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- Trung cdu giam dinh, tién hanh céc bién phap khic theo quy
dinh cla phap ludt. : o S
- Quyrét dinh xux 1y theo thédm quyén hofic kién nghi co quan, td chire,
¢4 nhan c6 thim quyén xit 1y theo quy dinh ciia phap Juat. :
‘- Kétludn vé ndi dung té cho. -
- b)Nghfavu | | |
- - Bao dam khach quan, trung thyue, dung phap ludt trong viéc gial
quyét td cao. _ - C
- Ap dung céc bién phap cn thiét theo thém quyén hodc yéu cdu ¢o
quan chirc ning ap dung céc bién phap dé bao vé ngudi 10 cdo, ngudi than
thich clia ngudi t céo, ngudi cung cap thong tin ¢6 lién quan dén viée 10
cao. ' ' ' '
- Khong tiét 16 théng tin gay bét lgi cho ngudi bi t cao khi chua cb

-

két ludn vé noi dung td edo. . -
- Chiu trédch nhidm trude phap ludt vé viée giai quyét t6 céo.
' Theo quy dinh tai Bidu 11 Lugt TS cdo 2011
. Buwdc 4: Két ludn vé nii dung 16 cdo o
. Cin ot Bao cdo'két qua xa¢ minh don 0 céo cla Thanh tra tinh,
Chu tich UBND tinh c¢ van ban két ludn vé ndi dung 16 cdo, xac dinh
trdch nhiém cna ngudi ¢6 hanh vi vi pham, ban hanh quyét dinh ap dung
bién phap x1t 1y theo thAm quyen hodc kién nghi co quan, 10 chuc, cé
nhan cé thim quyén xtt ly doi vdi nguol vi pham. Vigc bao vé nguol
cho duge thue hién theo Luat To cdo 2011,
- Budc 5: Cong khai két ugn ngi dung 16 cdo, quyét dinh xup by himh vi
vi pham bj t6 c¢do :
Sau khi ban hanh K&t ludn va xu 1y 8 cdo, Thanh tra tinh tham muu
UBND tinh c6ng khai ket ludn ngi dung t6 cdo, quyét dinh x Iy hanh vi vi
pham bj t6 cao bang mdt trong céc hinh thirc sau day:

+ Céng b tai cude hop co quan, td chire noi ngudi bi 1§ cho cong tac;

+ Niém'yét tai try s& lam viée ho#c noi tiép cong dan cua co quan, to
chirc d giai quyét t cdo, xir Iy hanh vi vi pham bi td cdo;

+ Théng béo trén phuong tién théng tin dai ching.

x Déi voi t cho cb ddu hidu 161 pham thi chuyén ho so sang Co quan
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J

diéu tra hode g dén Vién Kidm sat. H& so ban giao cho Co quan diéu tra,
Vién Kiém sat 14 hd so goc va phai sao lai mot b6 ho so dé luy trit, J

Cach thi
| thyc hign

- - T0 céo true tiép.

. - Guri don té céo qua dudng buu dién.
| | Thanh

ST " -Ponth cdo hodc ban ghi 1o t6 cdo; il
| phén, s6 , s qia ;. ‘ X
| lrong hé | Céc tai liéu, chitng cir ligp quan (néu cg). - '

[ TheT han |

nor - h  Thod han gidi quyét t6 cdo 14 60 neay, ké tix ngdy thy 1y giai quyét t6 |l |
B AW | ca0; dbi voi vu Viéc phite tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay

- { o thy Iy giai quyét té céo. Trudng hop can thiét, nguoi ¢ thdm quyén giai

D61 tugng

thuec  hién - , , 7 _ ’

thi e [ S B -' : ,
| hanh chinh | _ : | :

;0 %u?n '| . Ngudi cé thémquyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh,

uc  hién A A T
i we| - Coqun thlfChlenthém tra, Xac minh: Thanh tra tinh. |
hanh chinh | - Co quan phéi hop (_nélicé);_ cac sd, nganh; UBND cic huyén, thj x4,

thanh phd va cde co quan, 8 chire lien quan. _' |

| qua trinh gidi quyét té cao dwoc quy dinh taj Thong tu 06/2013/ TT-TTCP ‘
|| | cta Thanh tra Chinh pht ngay 30/9/2013, ' .
| r;fﬁf{u ;?}19 I] - Theo quy dinh tai Didu 19 Ludt T cao | |

- dréu en . s ‘ : 4
: { thue  hién | +Vi€e t6 cdo duge thuc hign bang don 16 cio hoic té cdo trire tiép. |

| e _ _
: 'fiithgin - Vén ban két lugn vé ngi dung té cdgo. - - | o ['
| { thii tuc - Quyét dinh xtr Iy t6 cdo. : _ |

| hanh chinh | . |
 [Phi, I& ph Khéng | | | _1 |
| E ;;2 “;L; - Pun 1 cho (Me’i}; 6 46 - Quyét dinh 1131/2008/QD-TTCP ngiy 18 |

(. b k:hai thang 6 nim 2008’ cua Téng Thanh tra); cdc mau van ban ban hanh trong

]‘ thi  tue J * Trudng hop 6 cdo duge thye hign béng don thi trong dom 6 cdo |'

hanh chinh
B 12




phai ghl rd ngay, thang, nam t6 céo; ho, ten dja chi cia ngudi td cao; ndi’
dung t& céo. Don té cdo phai do ngudi td cdo ky tén hodc diém chi.
Trudng hop phifu ngudi cling to céo béng don thi trong don phai ghi 15
| ho, tén, dia chi cla ting ngum té cdo, c6 chit ky hodc dxem chi ciia nhiing
| ngudi t6 cao; ho, tén ngucn dai dién cho nhitng ngudi td cdo dé ph01 ho'p
| khi cé yéu ciu clia ngudi gidl quyet t6 céo.

_ + Trucmg hO'p ngucn to cao den t6 céo tmc tlep th1 ngudi tiép nhan
: hucmg dan nguol t6 céo viét don td céo hodc nguol tlep nhin ghi lal viée
td céo bang vin bin va yéu céu ngum 't céo ky tén hoac diém chi xdc
nhan vao van ban, trong d6 ghi 1o ndi dung nhur o céo thuc hién bang don.
Trudng hop nhiéu ngudi dén t& cdo truc t1ep thi ngum tiép nhén hudng

dén ngudl té céo cir dai dién dé trinh bay ndi dung t6 cdo. ' .

! - Khong thy 1y t8 cdo trong, céc trrdmg hop sau day (theo quy dinh tai I
Khoan 2 Didu 20 Luét T cao):

+ Tb cao. v& vu viéc da duge ngudi d6 gial quyet ma ngum t§ cdo
khong cung cip thdng tin, tinh tiét méi;

-+ Té céo vé vu vigc mé ndi dung va nhimg théng tin ngum t§ cao cung
cap khong c6 co s¥ dae xac dmh ngum vi pham, hanh vi vi pham phéap luét;

-+ Técao vé vu viee a: ueum ¢6 tham quven gial quyet td céo khong |
dn didu kién dé kién tra xdc mmh hinh vi vi pham phap luat nguoi vi

pham. ; _ S

Cén cli
phép Iy cua
tha tue - Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua |
hanh chinh Chinh phu qui dinh chi tlet chi tiét thi hanh mdt sb diéu cha Ludt T6
: cao;-

- Théng tu 06/202013/TT- -TTCP ngay 30 thang S nadm 2013 cla
Thanh tra Chmh phi quy dinh Quy trinh gial quyet t4 cdo;

- Quyét dinh s0 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thing 6 nam 2008 cua
Thng Thanh tra vé vigc ban hanh mau van ba,n trong hoat dong thanh tra, |
giai quyét khiéu nai, tb céo. e

- Luét T6 céo nim 2011;
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pin LINH VU’C TIEP CONG DAN XU LY PON VA GIAI QLYET
KHIEU NAI, TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
| CHANH THANH TRA TiNH o

L Thii tuc tiép cing dén

A Trinh tu
thuc hlen '

- Buoe 1. Tzep nhin dfm

Pé nghi cong dén néu rd ho tén, dia chi hoac xuét tr1nh gidy t& |

| tay thén, gidy uy quyén (neu ¢d); co don hodc tnnh bay 1§ rang nm

dung khiéu nai, td cdo, kién ngh1 phan anh.
- Buée 2: Quad trink lam viéc

-+ Yéu cdu cong dén trinh bay trung thuc sur v1ec cung cép tai ligu
hen quan dén nodi dung khidu nai, té cdo.

i« Trudmg h()‘p o nhiéu ngudi kKhidu nai, t6 cao den noi tiép cong
déan de khiéu nai, t6 cdo ciing mét ndi dung thi yéu cdu ho ctr dai dién
true tiép trinh bay ndi dung sy viée.

+ Can b6 txep cOng dén ling nghe, ghi chép vao Sé tiép cﬁng dan ddy
du né1 dung do cong dan trmh ba},r va doc lai cho ngum trmh bay nghe va
co ky xdc nhén. : S :

+ Ngum Uep copo r‘an tiép. nhén don kh1eu nai, t& cdo va cac tai
liéu lién quan dén vige kh1eu nai; t6 €40, kién nghi, phén anh do cong
dan cung cap va phéi viét, giao gidy blen nhan cac tai héu da tlep

.nhén cho cdng din.

-+ Xir Iy khiéu nai, t6 céo tai noi tiép cong dan:

. Trong trudng hgp cong din dén khidu nai truc t1ep ma VU VIEC khiéu |

'néu thudc tham quyén cla co quan minh thi ngudi tiép cong dan hudéng "

din ho viét thanh don hoic ght lat n¢1 dung khidu nai va yéu cdu cdng
ddn ky tén hodc diém chi. Néu vu viéc khiéu nai khéng thudc thim
quyen gidi quyét caa co quan minh thi hudng din cong din lthleu nai
dén dang co quan cd thAm quyén gidi quyét.

Péi voi td cdo: Cong chire tiép cong dén phai ghi ndi dung td céo,

| tiép nhén tai lidu lién quan, phin loai d’cm va xu ly theo thu tuc xit 1y
| don thu.

il

. - Bude 3: Két thiic

Két thac tiép cdng dan clng chire tlep cOng dan théng bio cho edng

~dan biét co quan ¢ thdm quyén giai quyét dé ho lién hé.
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Cach thirc

Pén tru s¢ co quan Thanh tra tinh Khénh Hoa (08 Hung Vuorng, |

hanh chinh

bénh tdm thin hoic mdt bénh khac [am mét kha nang nhén thirc hodc
kha na.ng didu khidu hanh vi cia minh;

+ Ngucn cé hanh vi de doa, xiic pham co quan, t& chic, don vi,
ngugoi tlep cong dan ngudi thi hanh c¢éng vu hoic ¢ hanh vi khac Vi
pham néi quy noi tiép, cong dan

+ Nguoi khiéu nai, t8 cao vé vu viée d4 gidi quyét dung chinh séch,

thue hién phudng Lac Tho, thanh phd Nha Trang)
j — 7
| Thanh . - Thanh phén hé so, bao gom
phén, sd
Iwong hé + DPon khxeu n::u don td cao hodc vin ban ghi Ia1 noi dunc
_scr’ o khiéu nai, t§ cao (co x4c nhin hodc diém chi ctia cong dan);
| + Cac tai I1eu g1ay tor do ngwoi khleu na1 té cdo cung cap
- So lu'cmg hd sc:r 01 bd. ' '
T_f}{’i » han T khi tlep dén cho den khi ket thie viée tlep cong dan (tlong ngay |
1Al qUYet \1am vige).: ‘
- _
| PoL tuong g ppan.
thuc - hién )
thil ' tuc - T‘S chiec.
hanh chinh . _
Co  quan - Ngudi c6 thim quyén quyét dinh: Chénh Thanh tra tinh. |
thuc  hién B L - ) -
thi tuc - Cor quan truc tiép thue hi_{;in: Thanh tra tinh.
hanh chinh ‘ B '
Ket qua Glay bién nhén tai liéu, chimg cir do ngudi khiéu nai, t6 céo cung
th%rC hi¢n cép; Phiéu huéng din.
thi tuc
hanh chinh
Phi, Iff:;phi Khéng
Ten mau Pon khiéu nai, don 18 céo (ban hanh kém. theo Quyet dinh sb
g‘)ﬁl o | 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 théng 6 nim 2006 clia Tong Thanh tra).
& khai
You.  cdu, Theo Didu 9 Lut Tiep céng dén, cong chirc tiép cong dan duge
dicu  kién quyén tir chdi tiep ngudi den noi tiép céng dan trong cic trudng hUP sau
thue  hién d4
] ¥
tha tue
+ Ngum trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc
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phap luat duge co quan nhid nude cd tham quyen kigém tra, ra So4t,
thong bdo bang van ban va d3 duoge tidp, giai thich, hmmg dan nhung

| van ¢ tinh khleu na1 td cdo kéo dai.

Trudng hop ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién ngh1 phan anh chu’a co'
don thi ngudi t1ep cong dan hucmg dan viét don hodc ghi lai day da, chinh

xdc ndi dung khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan dnh Vi yéu cdu hg ky tén x4

nhan hoac diém chi; trizomg hop ndi dung trinh bay chua 5 rang, day du thi
ngudi tiép cdng dén hudng dan ngudi dén khiéu nai, t6 cio, kién nghl phan
anh trmh bay bo sung hodc bd sung tai ligu, chng cr.

Cén cu - Luat Khiéu ne_u nam 2011;
phép ly cia S . :
thi  tuc - Luét Té cdo ndm 201 1; o
‘hanhchinh | . Lut Phong, chéng tham nhiing nim 2005 va cdc Ludt sita ddi, b3
| sung Ludt Phong, chong tham nhiing nim 2007, 2012;
- Ludt Tiép cong dan nim 2013;
Quyet dinh sb 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008
cta Téng Thanh tra vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong
| thanh tra, gidi quyét khiéu nai, 16 cao,

2. Thi tue xit 1y don

| Trinh tu
thue hién

- Buoc 1 Nhdn don o

Céng chl':c[ft{iép nhén don, ghi vao Sé ding ky khié_u ngi,‘t'é céo.
- Bude 2: Phan logi va xit Iy don | o

* Dox v&i don khiéu nai: -

+ Déi véi don khiéu nai thude tham quyen glai quyet cia Chanh
Thanh tra tinh thi thu Iy dé giai quyet va gt théng bao vé viée thu ly
giai quyét khiéu nai cho c4 nhén hoic té chic chuyén don.

+ Pi v6i don khiéu nai thuge thdm quyén giai quyét nhung khong da
diéu kién dé thu ly g1a1 quyét thi co vin ban trd 191 ngudi khiéu nai blet Iy
do khéng thu ly. : .

+ Béi v6i don khiéu nai khong thude tham quyen giai quvet don

| khiéu nai ve vu vige d4 c6 quyét dinh giai quyét khidu nai 1an hai hodc

da c6 ban an cua Toa én thi khéng thu Iy nhung c6 vin ban chi dan_, trd
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don ngudi khiéu nai (e phxeu trd don khi€u nai). Viéc chi dan, tra 161 ;
chi thue hién mét 1an dbi voi magt vu vide khiéu nai; trong truung hop
ngudi khiéu nai giri kém céc gidy 9, tai ligu 1a ban gdc lign quan den VU
viéc khidu nai thi co quan tré lai céc gzay to, 1ai liéu d6 cho ngudi khleu nai.

* Péi vai dorn td céo:

I +Néu tb cao thuoc thim quyen glal quyet cua co quan ‘thi phai thu
_ ly de gidi quvet theo dng trinh ty, thi tuc coa Ludt Té cdo va cic van
,Vban huéng dan. : o

+ Néu té cdo khong thuoc thim quyen giai quyet clia co guan thi
cham nhit trong thai han 05 ngay, ké tr ngay nhan dugc phai chuyén
don t6 cdo hofic ban ghi 151 t6 cdo va cde tai lidu, ching cr lién quan
(néu c0) cho ngudi hodc co quan co tham quyen giai quyét.

+ ‘Néu td cao hanh vi pham tdi thi chuyen cho co quan cé tham _
quyén theo quy dinh cua phap luat 16 tung hinh sy. |

* ]5)01 v&i don phén 4nh, kién nghi lién quan dén khleu nai, t6 cdo:

+ Don phan énh, kién nghi lién quan dén khleu nai, t6 cdo thudc thdm
quyen g1a1 quyet thi ¢éng chirc x1r ly don de xuét lanh dao co quan xem
. Xet giai quyét theo quy d mh clia phap luat

+ Don phéan énh, k1en ngh llen quan dén khitu na1 té <40 thnU
thudc tham quyén gial quyét thi cbrg chuc xir 1y don dé xut lanh dao
co .quan Xem Xét, quyet dinh viéc chuyen don kém theo tai liéu (néu co)
dén co quan, don vi, ngudi c6 thdm quyén dé duoc giai quyet theo quy

_ dinh cua phép luét.
‘Sl?fhh' Ehuc - Tai tru s& co quan Thanh tra tinh Khanh Hoa (08 duorng Hing
ICMEN  yyong, phudng Loc Tho, thanh phé Nha Trang);
-~ Nhén don qua dudng buu dién;
~ Thong tin hoac thong digp dit ligu td cdo, phan &nh hanh Vi !1en
guan dén tham nhung qua dudng didy néng.
Thanh n
| ohidn. s ~ Thanh phan hb so: Pon khiéu nai, don to cdo va cac tai liéu, ching |
f’ o cir ligén quan dén nodi dung khidu nai, t§ cao (neu cad). '
wong hd _
sg - 86 luong hd so: 01b6,
Thot  han

gidi quyét Thoi ban xtr 1y don khiéu nai 12 10 ngay ké tirngay xac dinh don thugc | [
- quy tham quyen ctiia Thanh tra tinh; thdi han xir 1y don 6 cdo khong thuge
- thim quyen ctiia Thanh tra tinh 14 05 ngay.
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1 PbI- tuong’

j .

.thirc.  hién - C? ahan, o _ L
“l -t otye| - Téchie. - o ~
, ,,,hanhchmh ' | '
: t{ii %L;Zn - I\ guoi co thim quven quyet dinh: Chanh Thanh tra tinh.
thuc en |
tha . tuc - CG quan tmc tlep thu‘c hlen Thanh fra tinh Khanh Hoa.
hanh chinh : :
1+ IEEt qua :  Vian ban tra lc:r1 van ban ero'ng dan hoac vin ban thu ly giai quyet
thuc hign khleu nai, t& cdo. -
| |thitue =
| hanh chinh
| Phi, 1€ phi Khong
: ;“en mau- Pon khiéu nai, don 6 cdo (theo méu ban hanh kém theo Quyet dinh
P 10“@”}31_‘ 1131/2008/QP- TTCP ngay 18/6/2008 clia Tong Thanh tra).
: 8 al
1 ;{eiu -. C:‘i}l | Dcrn phal ghl 0 ho ten dla chi ngudi viét don, ngay thang nam viét
eu klen don; ten dia chi. o, quan to chuc ¢4 nhin bj khleu nai, t& cdo; ndi
thuc ‘hlgn dung, Iy do, yéu cau cua ng,uo’l khiéu nai, té cao don phai do ngudi
t}{u ’ ,Um khiéu nai, t§ cdo ky tén’ hoac diém chi trire t1ep trén don (truong hop
hanh chinh thong tin hode thong diép dix llBLl glri qua dudng diy néng thi duge moi
7 _ dén xac nhan 1a1) ,
Cén S Luat Khiéu nai ném 2011;
phap ly clia | -
thi tuc| - Luat To cao ndm 2011;
| hanhchinh | - Luat Phong, cheng tham nhung nim 2005 va-cac Ludt sira d6i, bd
| sung Ludt Pheng, chéng tham nhiing nim 20137 2012,
- - Luat Tiép céng dan nim 2013; : -
Quyet dinh sb 1131/2008/QD TTCP _ngay 18 thang 6 nim 2008
ctia Téng Thanh tra vé vi¢c ban hanh mau vdn ban trong hoat déng
| thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cao. ' :
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3. Thi tuc giai quyét khiéu nai lin diu

1 Trinh tu

thuc hién |

|.théng bao bing vin ban cho ngudi khitu nai, ngudi bj khiéu nai biét;
trudng hop khong thu ly d€ giai quyét thi théng bao bang van ban cho

| dung cén ddi thoai; nguoi tham gia ddi thoai c6 quyén phat biéu y.

-T_ha.nh tra tinh. Trudng hop khi &u nai vé& Quyét dinh ky luft cia cén b3, |
| céng chirc thuge Thanh tra tinh thi gl Chanh Thanh tra tinh. - B

_kién nghi va ban hanh _quyét dinh gi&i quyét khiéu nai.

- Buébe 1: Tfé}a .nhﬁn dom khiéu nai : 1

Ngudi khiéu nai phai giri don va cdc tai lidu lién quan (néu c6) dén

- Buce 2: Thu Iy don |
~ Sau khi Eiép nhén domn, néu don thude thdm quyén, Chénh Thanh-tra .
tinh ¢6 Quyét dinh thu ly va giao ngudi xac minh, ghi vao So6 thu ly va

r

ngudi khiéu nai va néu 16 ly do. o .
_ Bude 3 Tham tra, xgc minh ngi dung khiéu nai, 16 chitc doi thoai |
V&I nguct khiéu nai. | |
-+ Ngudi thu Iy tidn hanh thdm tra, x4c minh ndi dung Kkhiéu nai;
két thiic thim tra, ¢6 bdo co trinh Chanh Thanh tra xem xet, két fudn,

+ Trudng hop theo yéu cdu cla ngudi khicu nal va vu vige co ket
qua xé&c minh khdc véi yéu cdu ciengudi khiéu nal thi Chanh Thanh tra

,,,,,

tinh truc tiép gip g8, déi"th_da'lz‘-'ﬁm ngudi khiéu nai, nguoi bi khieu
nai, ngudi co quyén; lgi ich lién quan trude khi ban hanh quyét_di_nh
giai quyét. . | |
Thanh tra tinh thong bao bing vin ban voi ngudi khiéu nai,
nguodi bi khiéu nai, ngL&i co quyén, lgi ich lién quan biét thai gian,
dia diém, ndi dung viée gap g0, dbi thoai. ' o

Khi gip g&, d6i thoai, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét néu rd ndi

k@én, dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu |
cau’ cia minh. . ' |

~ Viée gip £d, d6i thoai dwot 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 13 ¥
kilén ctia nhitng ngudi tham gia; tém tat két q*ué'vé nhimg ndi dung da
ddi thoai, co chir ky cua ngudi tham gia; trudng hop ngudi tham gia |
ddi thoai khéng kv xdc nhdn thi phai ghi rd 1y do. '

- Butdce 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Chénh Thanh tra tinh ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bing vin
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[

ban va gLI’I quyét dmh cho ngum khleu nai, ngudi bi kh1eu nai, ngudi

c6 quyén, loi ich lién quan, co quan quan Iy cap trén. Quyet dinh giai
I quyét khiéu nai 1in dau co day da cac nfi dung quy dinh tai Diéu 31
- |Luat Khu:u nai va. duorc niém yét tai Tru s& lam viée clia Thanh tra tmh
S C-ach ._Ehuc . DPén try s& co quan dé gm dorn truc tlep hoac gu'l don theo dudng
| thuc hién buu dién. : '
_ Thinh phi L
Thanh o anh p‘h’an h(-) 5O | T
| phin, sc‘)‘ s + Don khitu nal hodc ban ghi 161 khiu nal.
,lug_rig hé ¥+ Cnay y quyen khidu nai (trong trudng hop ngum khidu nai ty |
| SO ' quyen) gidy tor chung minh tinh hgp phap cta vige dai dién.
+ Céc gidy to, bang chung_, tai lidu lién quan (neu‘co).
| - S& lugng hd so: 01 bs. o '
| Thot  han ppeq pidu 28 Luat Khiéu nai 2011.
glal quyet
: . Khong qua 30 ngay, ké tix ngay thu ly dé g1a1 quvet déi vii vu vige
.. | phte tap thi thoi han glal quyet co the keo dai hon nhung khéng qua 45
. | DEAY, ké tu nga)-r thu ly A |
0 vung sdu, vung xa dl Lﬂl kho khan thi thm han gial quyet khleu
nai l4n diu khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viéc phuc
tap thi thoi han gial quyét cb the keo dai hon nhung kbéng qué 60 ngay,
7 ké tir ngay thu ly dé giai quvet
Do wong | _ 4 nhan
thee  hién L
thl:i tUC .o T6 chirc.
héanh chinh 7 L
t(;cr ':%luf’“n - Ngudi 6 thdm quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.
uc  hién '
1| tha tuc - Co quan truc tiép thuc hlen Thanh tra tinh.
hanh chinh - Co quan phéi hop (néu cé): Céc 6, ban, nganh; UBND céc huyén,
| thi x4, thanh phd va céc co quan, 1 chirc lién quan.
Két qu_e} Quyét dinh giai quyét khidu nai 14n diu.
thuc hién e , o
tha tuc
hanh chinh
| Phi, 1& phi ! Khong L
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Quyét dinh s5 1131/2608/QD-TTCP ngay 18 théng 6 nam 2008 ctia Téng |

° Pon khiéu nai; Gidy Uy guyén khieu nai - néu ¢6 (ban hanh kém theo B

|

ké tir ngay nhan dugc quyét di_nlf.
haph chinh, hanh vi hanh chinh.
thyre hién duge quyén khiéu nai theo
dlng thoi hidu vi om dav, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa

1_5 90 ngay,

hoic vi nhimg trd ngai khach quan khéc thi thoi gian €6 trd ngai do khong |

| Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong ndi bd co quan nha nude dé chi dao, t6 chae thue hign nhiém |
vy, cong vy, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao di€u
hanh ctia co quan hanh chinh cap rén v&i co quan hanh chinh cip dudi; !
quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap fudt do co quan, .l '
thdm quyén ban hanh theo trinh @, thil tuc cua phap |
pham phap ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh |
vi hanh chinh thubc pham vi bi mat nha nude trong céc linh vuc qudc
muc do Chinh phi1 quy dinh; I
- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai ¢6 lién quan '
truc tiép dén quyén, loi fch hop phép olia ngudi khiéu nai; |

v

- Ngudi khiéu nai phaida ngii ¢ nang luc hanh vi dén sy ddy do

- Do khiu nai phai co chit ky hogc diém chi cia ngudi khiéu nai.

- Khiéu nai con trong thoi hidu theo quy dinh cta phép lust.

- Khidu nai chua cé quyet dinh giai quyét khiéu nal l:é.n hai. |
chi vige gial quyét khiéu nal clia ¢o l

-

d& thire hién khiéu nai; g
i
|

hodc chua duge gial quyét

giai quyét khicu nai, to céo. , .

- Nghi dinh 86 75/2012/ND-CP -n,géy 03/101’20_12@1121 Chinh phu quy }

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cla Thanh m;}

Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét ikhidu nai hanh chinh; |

- Quyét dinh s& 1131/2008/QD-TTCP ngdy 18 thing 6 nim 2008 cla ]
ban trong hoat dong thanh tra,

'[Tén méu |
| don, mau
whhai I Tpanhtra).
Yéu cay, | - Thdd hiéu khiéu nai
| diéu kién | hanh chinh hoéac biét dugc quyet dinh
thwec  hién Trudng hop nguoi khieu nal khong
thi tue
hanh chinh
tinh vao thoi hidu khiéu nai;
- Khong thu 1y gial quyeét doi voi
13 chire, ¢4 nhan cb
fuat vé ban hanh vin ban quy
| phong, an ninh, ngoai giao theo danh
hoc co ngudi dai dién hop phap.
- Ngudi dai dién phéi hop phap
- Chwaco van ban théng béo dinh
quan c6 thdm quyén. .
- Viéc khiéu nai chua duge Toa an thu Iy
‘bing béan 4n, quyét dinh cie Tod an.
Can cl - Luét Khiéu nai nim 20113 '
phap 1y cua
thu tuc | dinh chi tict mot so digu cna Luat Khiéu nai;
hanh chinh
Téng Thanh tra vé viéc ban hanh mau vin

S
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4. Thi tuc giai quydt t6 cdo
Trinh tu
thuc hién -

- Buoe 1: Tzep nhdn don

~ Ngudi tb cdo gui- don dén Thanh tra tinh. Trong dcm £ céo phal gh1
18 ho tén, dia chi ngudi to cao; ndi dung td cao. Trong trudng hop ngudi
to cdo dén t6 cao truc tpr thi céng chirc tlep cdng dan co trach nhigm
| tiép nhan ghi lai nét dung t6 ¢éo, ho, tén, dia chi cia ngudi. t céo,.ch
' chir ky hodc’ d1em chi cua ngum tb cdo.

- Truong hap nhiéu ngudi cling 6 cdo bang don th1 trong. dcm phai ghi
r6 ho, tén, dia chi cua timg ngudi t6 4o, ¢b chit ky hoic dlem chi cta
, nhung nguoi té c40; ho, tén ngudi dai dién cho nhiing nguéi t6 cdo dé phbi
- | hop. khi c6 y8u chu cla ngudi gidi quyét td cdo theo quy dinh tai Khoan 2

Bleu 19 Luat T céo. Vige cir dai dién @& trinh bay to cao duce thé hién
bang vdn ban. : ‘

Cong chirc tlep cong dan clia Thanh tra tmh tham muu Chanh Thanh
tra tinh giao phong nghiép vu thu ly, cong chtre tiép cong ddn ghi vao
6 thu ly. Viée phan loai va xir Iy don 6 céo thudce thim quyén duoc
N thuc: hién trong thoi han 10 ngay. D&i véi don 6 céo khong thuge thém
quyen Thanh tra tmh_ thi thm han xtr Iy 1a 05 ngav '

- Bu"ac 2: Thu ;y é'gza’ quyez‘

| Sau khi nhan duo’c don t6'c4o thudc thdm quyen Chanh Thanh tra

tinh ban hanh Quyet dinh thy ly va thanh lép To xéc minh. Cin ¢t Quyét
dinh thu 1y, ngudl.thy ly du thio van ban thu 1y tb céo va lip ké hoach xac
minh chi tiét trinh Chénh Thanh tra ky duyét. Trudng hop khéng cén ban
hanh théng bao thu 1y thi giri quyet dinh thu 1y cho ngudi td céo blet

- Buoe 3: Xac mmh vzec 16 cdo

Ngu‘m thu ly tién hanh tham tra, xac mmh ndi dung t6 céo. Két thuc
‘thadm tra, xdc minh ¢é bdo cédo trmh Chénh Tharh tra tinh. i

. Nguoi tham tra, X4c mmh cd cac quyen Va nghla vu 5au day
a) Quyen

+ Yéu cau ngudi t6 cao cung cép bang ching, 141 lidu lién quan dén
1 ndi dung to cédo. : :

+Yéu cau nguéri-bi 16 céo giai trinh bAng vén ban vé hanh vi bj to cz’Lo
+ Yeu cdu c4 nhan, co quan, 5 chire hitu quan cung chp théng tin, |
tai liéu lién quan dén néi dung t6 cdo.
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) quyét t6 céo.

| thich ciia ngudi t& cdo, ngudni cung cip théng tin ¢é lién quan dén vige c4o.

- | két ludn vé ndi dung t6 cdo.

| dung t6 cdo

"~ + Trung céugia’.m dinh, tién hanh cac bién phéap khéc theo quy dinh |
ciia phép luft. '
b) Nghia vu: , | )
+ Béo dam khach quan, frung thuc, ding phép ludt trong vige gial

 + Ap dung céc bién phap céan thiét theo thim quyen hodc yéu cdu co
quan chirc ning p dung céc bién phép dé bao vé ngudi to cdo, ngudn than

r

"+ Khong tiét 16 thong tin gy bét lgi cho ngudi bi td cdo khi chua co

"+ Chiu trach nhiém trude phap luat vé viée giai quyét t6 cdo.
(Theo quy dinh tai Didu 11 Luét T cdo 2011.) -
_ Bucc 4: Két ludn vé nii dung t6 cdo va céng khai két lugn ndi

Trén co s& Bao céo két qua xac minh don t6 cdo ciia ngudi thu ly,

trong trudng hop cdn thidt, lanh dao phu tréch t& chire cudce hop dé thong |
!

bdo tryc tiép (phai 14p thanh bién ban) hofe giti du thao két luén ndi dung |
t& cho d& ngudi bi 16 céo biét va tiép tuc gial trinh. '

. . .

Can ctr ndi dung tb cdo, van ban gial trinh ctia ngudi bi t6 cdo, bad céo
két qua xac minh 16 céo, bién ban cdng bo du thao k&t ludn ndi dung to cao |’

. w .

(néu c6), cdc tai lidu, bang chitmg cé lién quan, doi chiéu véi cac quy dinh |

clia phap luit; Chanh Thanh tra tinh két luan vé& ndi dung té céo, xic dinh

trach nhiém ctia ngudi ¢d hanh vi vi pham, ban hénh"quyét dinh ap dung

bién phép xir ly theo thﬁm‘ quyén'hoéc:fkién nghi co quan, to chirc, ca nhan

¢6 thim quyén xit 1y d6i v6i ngudi vi pham. Trudng hop xac dinh ngudi 1
co 12 vu khéng thi kién nghi xr Iy theo quy dinh cua phép ludt. Viéc bao vé

ngudi td cdo duge thyc nién theo Luat T8 cdo 2011,

Sau khi ban hanh két luin va viin ban xir 1y t6 co; trong thoi han 03

ngdy, Chénh Thavh tra cong khai két ludn ndi dung 16 céo cho ngudi b}

td c4o va co quan quan Ly ngudi bi t6 céo theo quy dinh,

* Db véi t6 cao cd déu hiéu tdi pham thi chuyén ho so sang Co quan
diéu tra hode gui dén Vién Kiem sit. HS so ban giao cho Co quan diéu tra,
Vién Kiém sét 1 ho so gbe va phai sao lai mét bd hd so dé luu trit.

Céch thic
thuc hién

|

- To céo truc tiép. - ' L j
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- Giri don t8 cdo qua dudmg buu dién.

- Gui thong tin hodc thong diép dir heu qua duong day néng cta
Thanh fra tinh . : ‘ |

+ Pia chi mail: thanhtra.khanhhoa.gov.vn
+84 dién thoai ndng: 058.3527135;.

Th:::fmh p - Pon t§ céo hodic ban ghi 15 t& cdo;
phan,sn‘ s et 1ra - 0 :a £ .
lugag hd - Cac tai 11{;11? chitng cit 1i€n quan (néu €d).
50 . . ,
T}?{“ }jan Khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy d8 giai quydt; dbi véi vy vige
glal quyct - phire tap thi thoi han giai quvet co the kéo dai hon nhung khéng qué 90
'ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet Truong hop cén thiét, Chénh Thanh
| tra tinh c6 thé gia han gial quyét mdt 14n nhung khong qué 30 ngay; dbi
vai vu viée phite tap thi khong qua 60 ngay.
Déi tuong - Ca nhin
thuwe hién
tha "~ tuc
hanh chinh , | \
tchc (11;%?1 - Ngudi 6 thim quyéﬁ' quyét dinh: Chéanh Thanh tra tinh.
wc  hién .
tha  tuc - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra tinh.
hanh chinh - Co quan ph01 hop (neu ¢d): cdc 88, nganh; UBND céc huyen, th1
x3, thanh phd va ede co quan, t& chire lién quan.
Ket qua - Vén ban két ludn vé ndi dung 16 cdo.
thire hign oo
thi ftue - Quyét dinh xt Iy t6 céo.
hanh chinh |
Phi, 1& phi Khong
Ténmau Pon 16 cdo (Mu s 46 - Quyét dinh 1131/2008/QD-TTCP ngly 18
dom, MAB | thano 6 nam 2008 clia Tong Thanh tra); cac mAu van ban ban hinh trong
tor khai qué trinh giai quyét td cdo duoe quy dinh tal Thong tr 06/2013/TT-TTCP
ctia Thanh tra Chinh pht ngay 30/9/2013.
;’,‘%‘1 E?}h - Theo quy dinh tai Didu 19 Lujt Té céo
icu kién
thue hién + Vlec tb cdo duge thire hién bing don tb c4o hodc 16 céo tryc tlep
thit fuc + Trudng hop tb cdo duge thuc hlen bing don thi trong don t cdo
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phai gh1 rd ngay, mang, nim 3 céo; ho, ten, dia chi cua nguoi td cdo; ndi
dung t& cédo. Pon t& cdo phai do nguoi t8 cdo k¥ tén hodc didm chi.
Trudng hop nhiéu ngudi cling to cdo bing don thi trong don phai ghi rd
ho, tén, dia chi cua timg ngudi t8 cdo, cb chit ky hoic dlem chi clia phitng
ngudi th cdo; ho, tén ngudi dai dién cho nhiing ngudi t§ cdo d& phéi hop
khi ¢6 yéu céu clia ngudi giai quyet t8 cdo.

+ Trudng hop ngum to cao dcn t§ céo true tiép th1 ngudi tiép phin
huéng dan ngudi td cao viét don t§ céo hodc ngudi tiép nhin ghi lai vige
t6 cdo bing vin ban vi yéu cu ngum tb céo ky tén hodc d;!em chi xac

| nhén véo vén ban, trong d6 ghi 18 ndi dung ninr t6 cdo the hién bing don.

Trudng hop nhiéu ngudi dén tb cdo trye tiép thi nguoi tiép nhan huéng
dAn ngudr td cdo cir dai dién ¢é trinh bay ndi dung t8 c40.

- Khéng thu Iy té cdo ‘trong cdc tradng hop sau day (theo quy dmh tai
Khoan 2 Piéu 20 Ludt T8 cdo):

+ T Céo. vé vu vige g4 duoc ngudi do giai quyét ma ngudi tb C&0
khéng cung cép thong tin, tinh tiét méi;

+ T4 céo v& vu viéc ma ndi dung va nhitng théng tin ngudi tb cao cung |
cép khéng ¢6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hénh vi vi pharm phéap ludt;

+ Té cdo v& vy viée ma ngudi co thdm quyén gial quyét tb cdo khong
&4 didu kién d8 kidm tra, x4c minh hanh vi vi pham phap ludt, ngum vi
pham. ,

Can cu
phap [y cua
thi tuc
hanh chinh

- Luat T6 céo ném 2011;

- Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu qui dinh chi tiét chi tiét thi hanh mét sb didu cla Ludt Té
C40;

- Théng tu 06/20201.:;’TT TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 clia

Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh giai quyét t6 céo;
- Quyét dioh s6 1131!2008:’QB -TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 cla

'Tong Thanh tra v8 viéc ban hanh miu vin ban trong hoat déng thanh tra,

gidi quyét khleu nai, 16 co.
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